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Henkil6rekisterin tiedot

1. Rekisterin nimi
Tampereen seudun joukkoliikenteen (Nyssen) asiakaspalauterekisteri

2. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus
Tarkoituksena on ottaa vastaan palautteita ja kehitysehdotuksia sekad antaa neuvontaa. Asiakkaan
mahdollisesti antamien yhteystietojen avulla yhteydenottoon voidaan vastata ja olla tarvittaessa
yhteydessa. Yhteydenottoja voi lahettdd myods nimettdmana. Yhteydenottoja voidaan myds havit-
taa heti niiden saavuttua, jos sisaltd voidaan tulkita asiattomaksi/roskapostiksi/sisaltéavan arka-
luontoista tietoa ulkopuolisista.
Palautteen/yhteydenottojen lahettdjien omasta aloitteestaan ilmoittamia henkil6-/yhteystietoja
kaytetaan palautteessa pyydetyn asian selvittelyyn tai yhteydenottamiseen palautteen lahettajalle.
Mahdolliset liitteet tallennetaan. Palaute/yhteydenotto voidaan ohjata Nyssen sisdisesti tai sopi-
muskumppaneina toimiville palveluntuottajille kasiteltavaksi tarvittaessa, esimerkiksi asian kos-
kiessa heidan tuottamaansa palvelua. Palautejarjestelman liséksi tietoja voidaan valittaa sahko-

postilla.

Tietoja hyddynnetdan raportoinnissa, tilastoinnissa, kehittamisessa, koulutuksessa ja asiakaskoke-
muksen parantamisessa.

Rekisterin tietojen kasittelyssa voidaan hyddyntaa myds tekodlypohjaisia tydkaluja esimerkiksi tie-
donhakua, analysointia tai tekstiehdotusten muodostamista varten. Tekoaly ei tee paatoksia rekis-
terdidyn oikeuksiin, etuihin tai palveluihin liittyen, vaan kaikki paatokset tekee aina ihminen.

3. Rekisterinpitdja
Tampereen kaupunki, y-tunnus 0211675-2

4. Rekisterista vastaava viranhaltija, tehtavanimike ja yhteystiedot
Joukkoliikennejohtaja Mika Periviita

Tampereen kaupunki

PL 487, 33101 Tampere
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Tampereen kaupunki, yhteystiedot

5. Rekisterin yhteyshenkil6 ja yhteystiedot
Palveluvastaava liris Iso-Mustajarvi, palveluassistentti Toni Huitula
Tampereen kaupunki
PL 487, 33101 Tampere

Tampereen kaupunki, yhteystiedot

6. Rekisterin henkilotietojen kasittelyd on ulkoistettu toimeksiantosopimuksella

Kylla
OEi

Rekisterin sahkdisten tietojarjestelmien ja niiden palvelimien yllapitotehtaviin ja sovellusasiantun-

tijatukeen liittyy toimeksiantoja.

7. Rekisterin henkilotietojen kasittelyn lainmukaisuus

A)
Yleinen etu/Julkisen vallan kaytto

Oikeusperusteena kaytetdan EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan kohtaa 1 e: Kasittely on
tarpeen yleista etua koskevan tehtavan suorittamiseksi tai rekisterinpitdjalle kuuluvan julkisen val-
lan kayttamiseksi.

[ Lakisdateinen velvoite
Toimintaa ohjaava lainsaadanto

Suostumus

% TAMPERE


https://www.tampere.fi/ota-yhteytta
https://www.tampere.fi/ota-yhteytta
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O Sopimuksen taytantdonpano

B)

O Rekisteri on viranomaistoiminnan rekisteri

Rekisteri on julkishallinnon vapaaehtoisen tehtavan rekisteri

o)

Rekisterin tietoja kdytetdaan automatisoituihin yksittaispaatoksiin, profilointi mukaan lukien
Ei

O Kylla

Mihin?

8. Rekisterissa olevat henkilotiedot

Asiakaspalautetta antaneiden asiakkaiden omaehtoisesti antamat henkildtiedot, joita voivat olla
esimerkiksi etu- ja sukunimi, osoitetiedot, puhelinnumero ja sahkdpostiosoite.

9. Rekisteritietojen ylldpitojarjestelmat (jarjestelman/sovelluksen nimi/nimet)
Palautejarjestelma (Requeste/Matrix42).
10. Rekisterissa on manuaalista (paperi) aineistoa

Ei
O Kylla

11. Rekisterin tietolahteet
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Asiakaspalautetta antaneiden asiakkaiden itse antamiin tietoihin voidaan lisata asian hoitoon liit-
tyvia tietoja ja vastineita palautteeseen. Asiakkaan antamien henkil6tietojen oikeellisuutta ei to-
denneta.
Palaute annetaan joko paperisella tai sahkoisella palautelomakkeella, suullisesti puhelimitse tai
henkilokohtaisen asioinnin yhteydessa tai sahkopostilla. Paperiset palautelomakkeet skannataan
jarjestelmaan liitteiksi, jonka jalkeen paperiversio tuhotaan.

12. Tietojen suojaamisen periaatteet
Tietojen sailytysta, arkistointia, havittamista ja muuta kasittelya ohjataan arkistonmuodostussuun-
nitelmilla seka tietoturva- ja tietosuojaohjeistuksella. Rekisteriin tallennetut tiedot on suojattu niin,
ettd niita paasee katsomaan vain siihen oikeutettu henkil6. Tampereen kaupungin kayttéjat ovat
hyvaksyneet tietojen ja tietojarjestelmien kayttoa ja salassapitoa koskevan sitoumuksen.

13. Rekisterissa olevien tietojen luovutus

Tietojen saanndnmukainen luovutus

O Kylla

X Ei

14. Rekisterin tietojen siirto kolmanteen maahan tai kansainviliselle jarjestélle (EU:n tai Euroo-
pan talousalueen (ETA) ulkopuolelle)

X Ei

O Kylla

15. HenkilGtietojen sdilytysajat/Sailytysajan maarittamiskriteerit
Tietojen sailytysta, arkistointia, havittamista ja muuta kasittelya ohjataan arkistonmuodostussuun-
nitelmilla seka tietoturva- ja tietosuojaohjeistuksella. Henkildtietoja sailytetaan tietojarjestelman
tietokannassa toiminnan ja raportoinnin kannalta tarpeellisen ajan. Asiattomiksi tulkittavat yhtey-
denotot tai liitteet voidaan havittaa heti niiden saavuttua.

16. Rekisteroidyn oikeudet

Rekisterdidyn oikeudet ja niiden toteuttamiseen liittyvat ohjeet 16ytyvat internet-osoitteesta: tam-

pere.fi/tietosuoja
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Rekisterdidyn oikeuksien toteuttaminen edellyttda palautteenantajan tunnistamista.
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