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Rekisterinpitajan informointi
rekisterdidylle

EU:n yleinen tietosuoja-asetus,
(2016/679), artiklat 13 ja 14

25.5.2018

Henkilorekisterin tiedot

1.

Rekisterin nimi
Tampereen seudun joukkoliikenteen NellaPro etuuslippurekisteri

Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus

Tampereen seudun joukkoliikenteen NellaPro etuuslippurekisteria kdytetdaan Tampereen
seudun joukkoliikenteen ja asiakasyrityksien tai -yhteisdjen ja niiden maarittamien lippujen
osto-oikeuden omaavien henkiléiden valisten asiakassuhteiden hoitamiseen ja palvelun
toteutukseen.

Asiakasyritys tai -yhteiso yllapitaa NellaPro etuussovelluksessa yksiloityja tietoja etuuslippuihin
oikeutetuista, tarjottavista lipuista ja yritykselta tai yhteisolta laskutettavasta osuudesta.
Etuuslippuun oikeutettujen henkildiden yksildintitietoja kaytetaan henkilokohtaisen etuuslipun
osto-oikeuden tarkistamiseksi ja asiakkaan henkilokohtaisen asioinnin oikeellisuuden
varmistamiseksi.

Henkilotunnuksen kdyton perusteena on osto-oikeuden omaavan henkilon luotettava
tunnistaminen yksiloidysti rekisterista, jotta asiakasyrityksen tai -yhteison, osto-oikeuden
omaavan henkilon ja Tampereen seudun joukkoliikenneyksikdn oikeudet ja velvollisuudet
toteutuvat.

Rekisteri ei sisalla matkustukseen liittyvaa tietoa.

Muu kaytto: Palvelussa saatetaan kayttaa evasteita. Yksiloimattomia kayttotietoja voidaan
tallentaa tilastointia ja palvelun parantamista varten.

Rekisterinpitdja

Tampereen kaupunki, y-tunnus 0211675-2

Rekisteristd vastaava viranhaltija, tehtiavanimike ja yhteystiedot
Joukkoliikennejohtaja Mika Periviita

Tampereen kaupunki,

PL 487, 33101 Tampere

puhelin 03-565 611 (kaupungin vaihde)

https://www.tampere.fi/tampereen-kaupunki/yhteystiedot-ja-asiointi.html

Rekisterin yhteyshenkil6 ja yhteystiedot
Asiakaspalvelupaallikké Tanja Lehtonen

Tampereen kaupunki,


https://www.tampere.fi/tampereen-kaupunki/yhteystiedot-ja-asiointi.html
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6. Rekisterin henkilotietojen kasittelya on ulkoistettu toimeksiantosopimuksella

CEi
X Kylla

Rekisterin sahkdisten tietojarjestelmien ja niiden palvelimien yllapitotehtaviin ja
sovellusasiantuntijatukeen liittyy toimeksiantoja.

7. Henkilotietojen kasittelyn lainmukaisuus
A)

[]Yleinen etu/Julkisen vallan kaytto
Mika?

[ ] Lakisaateinen velvoite

Toimintaa ohjaava lainsaadanto

X] Suostumus

[ ] Sopimuksen taytantédnpano

B)

[ ] Rekisteri on viranomaistoiminnan rekisteri

X] Rekisteri on julkishallinnon vapaaehtoisen tehtévan rekisteri

O

Rekisterin tietoja kdytetdaan automatisoituihin yksittaispaatoksiin, profilointi mukaan lukien
X Ei

[ ]Kylla

Mihin?

Henkilorekisterin henkilotiedot, tietoldahteet ja tietojen luovutus

8. Rekisterissa olevat henkilotiedot
Kuvaus rekisterdityjen ryhmista ja henkil6tietoryhmista

Tampereen seudun joukkoliikenteen NellaPro etuuslippurekisteri sisaltda Tampereen seudun
joukkoliikenteen asiakkaita koskevat seuraavat tiedot:


https://www.tampere.fi/tampereen-kaupunki/yhteystiedot-ja-asiointi.html
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e Yrityksen tai yhteison tiedot
— asiakkuuden alkamis- ja paattymispaivamaara
— y-tunnus ja asiakasnumero (SAP-laskutus)
— NellaPro etuussovelluksen kayttajatiedot
— kayttajatunnus ja salasana —pari. Salasanan voi vaihtaa palvelussa.
— suostumus sahkoiseen markkinointiin
— kayttajatunnuksen luontipaivays
— viimeisimman palveluun kirjautumisen paivays
— paivays, jolloin kayttajatunnus on muutettu yrityskayttajaksi

— yhteystiedot (sahkdpostiosoite, puhelinnumero, laskutusosoite, postiosoite,
verkkolaskutusosoite, valittajatunnus)

— yhteyshenkilon tiedot (nimi, puhelinnumero, sahkdpostiosoite)
— valitut liput ja yritykselta laskutettava osuus/lippu
— etuuslipun tyyppi
— tydsuhdelippu (TSL)
— Kela-koulumatkatukilippu (KELA)
— koululippu (KOULU)
— henkilékuntalippu (HLO)
— muu laskutettava lippu (LASK)
— aktiivipassi (AKTIIVI)
— vammaispalvelulain mukainen lippu (VPL)
— mahdollinen laskutuksen maksimiraja/osto-oikeuden omaava henkil6/vuosi
— etuuslipun osto-oikeuden voimassaoloaika
e Etuuslipun osto-oikeuden omaavan henkilon tiedot
— yksilointitiedot: nimi ja henkil6tunnus (pakolliset tiedot)
— osoite (vapaaehtoinen tieto)
— etuuslipun tarjoava yritys tai yhteiso

— tehdyt etuuslippulataukset (lippu, yrityksen tai yhteison seka osto-oikeuden omaavan
henkilon osuudet lipun hinnasta, lataus- ja laskutuspvm)
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Rekisteritietojen ylldpitojarjestelmat (jarjestelman/sovelluksen nimi/nimet)
Lippu- ja maksujarjestelma

Rekisterissda on manuaalista (paperi) aineistoa

[ ]Ei

X Kylla

Rekisterissa olevia tietoja saatetaan kayttaa asiakkaan tayttamassa selvityspyyntdlomakkeessa
tai asiakkaan pyytamassa ostotodistuksessa/valtakirjassa.

Rekisterin tietoldhteet

Yrityksen tai yhteison tiedot kerataan kayttajalta sahkoisella lomakkeella asiakassuhteen
alkaessa seka palveluun rekisterditymisen ja sen kayton yhteydessa. Palvelun kayttdjatietoja ei
tarkisteta, mutta rekisterditymisen loogisella toiminnolla varmistetaan, etta kayttdja antaa
hallinnassaan olevan sahkdpostiosoitteen. Osa tietosisallosta syntyy palvelun yllapitamana,
palvelun kaytdn yhteydessa.

Osto-oikeuden omaavien henkildiden tiedot kayttdja tallentaa manuaalisesti,
massatallennuksena csv-tiedostolla tai xml-rajapinnalla. Tampereen kaupungin tydntekijéiden
tiedot toimitetaan sahkoisesti NellaPro etuuslippusovellukselle poimintana palkka- ja
henkildstohallinnon (Fortime K/Sap-Hr) tietojarjestelmasta.

Tietojen suojaamisen periaatteet

Tietojen sailytysta, arkistointia, havittamista ja muuta kasittelya ohjataan arkistonmuodostus-
suunnitelmilla ja tietoturva- ja tietosuojaohjeistuksella. Rekisteriin sahkdisesti tallennetut tiedot
on suojattu niin, etta niitd padsee katsomaan vain siihen oikeutettu henkild. Jokainen kayttaja
hyvaksyy Tietojen ja tietojarjestelmien kayttoa ja salassapitoa koskevan sitoumuksen
kayttdoikeudet saadessaan.

Rekisterinpitdjan ja jarjestelmantoimittajien kesken on tehty sopimus asiakasrekistereiden
tietosuojasta. Jarjestelmantoimittajat hoitavat asiakasrekisterin ja siihen sisaltyvien tietojen
sailytyksen hyvan tietojenkasittelytavan mukaisesti ja noudattavat ehdotonta vaitiolo- ja
salassapitovelvollisuutta.

Kayttooikeudet ja niiden hallinta

Kayttdoikeudet rekisteriin sita tydtehtavissaan tarvitseville joukkoliikenneyksikon
henkilokunnalle maarittelee joukkoliikenneyksikon paallikko ja hanen valtuuttamansa
vastuuhenkil6t. Toimeksiantoon perustuen asiakasrekisterin tietoja kasittelevien henkildiden
(muut mahdolliset palvelupisteet) kayttdoikeudet maaritellaan toimeksisaajan ja Tampereen
seudun joukkoliikenneyksikon valisessa toimeksiantosopimuksessa mainituin periaattein.

Rekisterin kayttamiseksi kasittelijalla on oltava henkilokohtainen kayttajatunnus seka salasana.
Kasittelijat noudattavat ehdotonta vaitiolo- ja salassapitovelvollisuutta. Kayttdoikeus paattyy
henkilon siirtyessa pois niista tehtavista, joita varten hanelle on mydnnetty kayttdoikeus.
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Vaitiolo- ja salassapitovelvollisuus jatkuu asiakastietojen kasittelya sisaltavien tyotehtavien tai
palvelussuhteen paatyttya.

Oikeuden rekisterin kayttoon palvelun kayttdjalle antaa joukkoliikenneyksikon johtaja ja hdanen
valtuuttamansa vastuuhenkildt. Rekisterin kayttoon tarvittavan kayttajatunnuksen ja salasanan
valitsee palvelun kayttdja. Kayttajatunnuksia voi olla vain yksi yrityksen tai yhteison yksikkda,
osastoa tai toimipistettd kohden. Kayttajatunnuksen ja salasanan tulee olla vain asianosaisten
tiedossa. Palvelun kayttdjalla on oikeus kayttaa rekisteria vain hallinnoimiensa osto-oikeuksien
osalta.

Kayton valvonta

Kayton valvonnan rekisterilla valvotaan ty6tehtavien mukaista rekisterin kayttoa ja kayton
yrityksia. Valvontaan tarvittavia tietoja tallennetaan seka tietokantaan etta tiedostomuotoiseen
lokiin.

Rekistereiden kaytosta talletetaan tietokantaan tiedot kdytonvalvontaa varten (kayttdjatunnus,
aikaleima). Tiedostomuotoiseen lokiin talletetaan kayttaja- ja paivakohtaisesti asiakastietoihin
tehdyt haut ja muutokset seka kyselyn tehneen kayttajan yksilointitiedot.

Tekninen yllapito

Jarjestelmantoimittajat vastaavat, etta rekisteri sailyy teknisesti eheana. Jarjestelmaan liittyen
teknista tietoa tarvitaan jarjestelman teknisen kaytettavyyden ja eheyden yllapitoon ja
varmistamiseen. Teknisina tietoina tallentuvat sovelluksen tuottamat tapahtumat. Teknisina
tietoina ei kerata eika talleteta henkilotietoja.

Kaytettavyyden varmistaminen

Tiedot suojataan tahalliselta ja tahattomalta tuhoutumiselta (mm. keskuslaitteet ovat lukituissa
tiloissa, joihin on kulunvalvonta ja tiedostoista varmuuskopiot erillisessa
paloturvallisuusosastossa) ja tietojen eheys hoitamalla suojaus teknisen yllapitotietojen ja
tapahtumatietojen kautta. Jarjestelman sisdiset tietoyhteydet on toteutettu suljetuin verkoin.
Ulkopuoliset yhteydet on suojattu palomuurein. Jarjestelmaa ja sen tietoyhteyksia valvotaan 24
tuntia vuorokaudessa.

Rekisterissa olevien henkil6tietojen luovutus
Tietojen saannénmukainen luovutus

[IEi

X Kylla

Minne?

Tiedot etuuslippuostoista toimitetaan sahkdisessa muodossa SAP-jarjestelmaan yrityksen tai
yhteison tukiosuuden laskutusta varten.
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Tampereen kaupungin tydntekijdiden osalta tiedot toimitetaan sahkdisesti SAP-jarjestelmaan
kirjanpitoa varten ja palkkajarjestelmaan (Fortime) verottajalle tehtavaa vuosi-ilmoitusta varten.

Asiakasyritykselle tai -yhteisolle voidaan toimittaa pyynnosta heidan asiakkuuteensa liittyvia
tietoja. Tiedot lahetetdan ulkoverkkoon salatulla sahkdpostilla Tampereen kaupungin
ohjeistuksen mukaan.

Kelalle Iahetetaan kuukausittain kirjepostina KELA-etuustyypin latausraportti. Raportti sisaltaa
oppilaitoksittain henkilétunnuksen, nimen, latauspaivan ja tukiosuuden.

Tietojen luovutuksen peruste
Yrityksen tai yhteison tukiosuuden laskutus.
Kirjanpitoa ja verottajalle tehtavaa vuosi-ilmoitusta varten.

Rekisterin tietojen siirto kolmanteen maahan tai kansainvailiselle jarjestolle (EU:n tai
Euroopan talousalueen (ETA) ulkopuolelle)

X Ei
[ ]Kylla
Minne?

Henkil6tietojen sdilytysajat/Sailytysajan maarittamiskriteerit
Sailytys toteutetaan kaupungin arkistonmuodostussuunnitelmien mukaisesti.

Rekister6idyn oikeudet

Rekisteroidyn oikeudet ja niiden toteuttamiseen liittyvat ohjeet 16ytyvat tasta linkista:
http://joukkoliikenne.tampere.fi/media/materiaalipankki/ehdot-ja-

rekisteriselosteet/gdpr/rekisteroidyn-oikeudet 13042018.pdf



http://joukkoliikenne.tampere.fi/media/materiaalipankki/ehdot-ja-rekisteriselosteet/gdpr/rekisteroidyn-oikeudet_13042018.pdf
http://joukkoliikenne.tampere.fi/media/materiaalipankki/ehdot-ja-rekisteriselosteet/gdpr/rekisteroidyn-oikeudet_13042018.pdf

