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JOUKKOLIIKENNEPAALLIKON KATSAUS

Tampereen kaupunkiseutu siirtyi 1.1.2011 alkaen joukkoliikenteessa
yhteistoiminnan aikakauteen. Kansallisen joukkoliikennelain mukai-
sesti Tampereen kaupunki aloitti joukkoliikenteen toimivaltaisena
viranomaisena Kangasalan, Lempaaldn, Nokian, Oriveden, Pirkkalan,
Tampereen, Vesilahden ja Yl6jérven kuntien muodostamalla alu-
eella. Joukkoliikenteen viranomaistoiminnasta on saadetty joukko-
liikennelaissa. Joukkoliikenneviranomaisen tarkedna tehtdvana on
paattaa toimivalta-alueen palvelutasosta seka liikenteen jarjesta-
mistavasta. Seudullisen yhteistoiminnan muu sisdltd on maaritetty

kuntien hyvaksymassa yhteistoimintasopimuksessa.

Tampereen kaupunkiseudun joukkoliikennelautakunnan jarjestay-
tymiskokous oli 9.2.2011. Toimintakertomusvuonna joukkoliiken-
nelautakunta paatti mm. Tampereen joukkoliikenteen talvikauden
2011-2012 liikenteesta ja lipunhinnoista. Seudullisia paatoksia
tehtiin muutoksista seutuliikenteen siirtyméakauden sopimuksiin ja
liikenteen kaynnistymisesta Pirkkalan Pereessa.

Joukkoliikenteen palvelutasomaéarittelylld kuvataan viranomaisen
tahtotilaa siitd, millainen joukkoliikennepalvelun taso on perustel-
luin kullakin maantieteelliselld alueella matkustustarpeet, kaytet-
tavissa oleva rahoitus seka liilkenne-, ilmasto- ja elinkeinopoliittiset
tavoitteet huomioon ottaen. Joukkoliikennelautakunnan vuoden
viimeisessd kokouksessa tehtiin paatos kaupunkiseudun joukko-
liikenteen palvelutasosta ajanjaksolle 1.1.2012 - 31.12.2016. P&&tosta
edelsi asian kasittely lautakunnassa useaan otteeseen. Kevaalla
hyvaksyttiin maarittelyn pohjana kdytetyt palvelutasoluokat ja —
kriteerit seka syksylla hyvaksyttiin palvelutasoesitys asetettavaksi

nahtaville ja siita pyydettiin lausuntoja toi-
mialalta. Ndiden paatosten valissa jarjes-
tettiin yleisotilaisuudet kesan molemmin
puolin. Prosessin lopputuloksena syntyi
paatos joukkoliikennepalveluja kehittavas-
ta tahtotilasta kaupunkiseudulla.

Kaupunkiseudun rakennesuunnitelman
mukainen katuraitiotien alustava yleis-
suunnitelma valilla Hervanta-Lentavan-
niemi valmistui syyskuussa. Tampereen
kaupunginvaltuusto paatti 12.12.2011
hyvéksya alustavan yleissuunnitelman jat-
kosuunnittelun pohjaksi. Samalla kaupun-
ginvaltuusto paatti, etta bussiliilkenteen
laatukdytavatoimenpiteiden suunnittelu
kaynnistetddn. Lisaksi valtuusto hyvaksyi
ponnen siitd, ettd katuraitiotien jatkosuun-
nitteluun sisallytetadan myos eri joukkolii-
kennevaihtoehtojen kokonaistaloudelli-

nen vertailu.

Tampereen sopimusliikenteessa tehtiin toimintakertomusvuonna
I&hinna pienida muutoksia liilkennepalveluihin kohdentamalla niitd
uudelleen. Vuoreksen ja Hervannan vililla aloitettiin lilkenne uudella
linjalla 5. Avattu palvelu on osa myohemmin toteutettavaa uutta
linjaa, jolla Vuoreksen joukkoliikennepalvelut tullaan jarjestamaan
keskustaan ja Hervantaan. Merkittava jarjestamistapaan liittyva
muutos toteutettiin Teiskon liikenteessa, jossa 6.6.2011 alkaen liiken-
ne jarjestettiin ns. siirtymakauden sopimusten paatyttya kilpai-
luttamisen tuloksena bruttosopimuksella vastaavaan tapaan kuin
kantakaupungin sopimusliikenne. Vdind Paunu Oy ja Tilausliikenne
Lauri Motto Ky ovat ensimmaiset uuden jarjestamistavan mukaiset
liikennditsijat Teiskon liikenteessa.

Vuonna 2011 joukkoliikenteen matkustajaméaaran kasvu ylitti
Tampereella asetetun kolmen prosentin tavoitteen ollen noin 4,5
prosenttia. Kddnnekohdasta, vuodesta 2005, alkaen joukkoliiken-
nematkustus on kasvanut Tampereella noin 20 prosenttia. Kasvun
edellyttama palvelutason nosto on toteutettu padosin kilpailutta-
misen my6ta tapahtuneen kustannustason laskun ja lisdéntyneen
matkustuksen tuomien lisdtulojen avulla. Kustannustaso on laskenut
suoraan kilpailuttamisen my6td, mutta myds oman tuotannon

tehostumisen johdosta.

Vuosi 2011 oli hyva vuosi Tampereen kaupunkiseudun joukkoliiken-
teelle. Joukkoliikenteen suosion kasvun lisaksi tehtiin joukko suuria
ja pienia paatoksia, jotka mahdollistavat suosion kasvun jatkossa.
Paljon jai toki tehtavaa tulevillekin vuosille.

Tampereen joukkoliikenne|Vuosikertomus 2011 3



JOUKKOLIIKENNEJARJESTELMA JA -ORGANISAATIO

Joukkoliikenteen seudullinen yhteistoiminta

Tampereen kaupunki toimii EU:n palvelusopimusasetuksen seka
kansallisen joukkoliikennelain mukaisena toimivaltaisena viranomai-
sena Kangasalan, Lempaaldn, Nokian, Oriveden, Pirkkalan, Tam-
pereen, Vesilahden ja Yl6jarven kuntien muodostamalla alueella.
Seudullinen yhteistoiminta kdynnistyi 1.1. 2011 ja se sisaltaa toimi-
valtaisen viranomaisen tehtavien liséksi sopijakuntien keskendan
sopimat joukkoliikenteeseen liittyvat tehtavat.

Joukkoliikenteen viranomaistoiminnasta on sdddetty joukkolii-
kennelaissa. Seudullisen yhteistoiminnan sisélléstda muilta osin on
sovittu yhteistoimintasopimuksessa. Yhteistoiminnan tavoitteena on
toteuttaa kuntarajat ylittavaa yhteistyota joukkoliikenteen jarjesta-
misessa seka kehittda ja koordinoida seudullista joukkoliikennetta
niin, etta joukkoliikenteen palvelutaso paranee ja palvelut tuotetaan
asiakaslahtoisesti ja edullisesti. Kuntien itse madrittelemat palveluta-
sotavoitteet ohjaavat liikenteen suunnittelua. Liikenteen toteuttami-
nen ja jarjestamistapa perustuu sen kunnan, jota kyseinen liikkenne
ensisijaisesti palvelee, esitykseen ja rahoituspdatokseen.

Tampereen kaupungin organisaatioon kuuluva Tampereen kaupun-
kiseudun joukkoliikennelautakunta toimii paatoksentekoelimena
seutuliikenteessd ja Tampereen kaupungin sisdisessa lilkenteessa.
Lautakunnassa on 14 jasentd, joista Tampereen kaupungin valtuusto
valitsee seitsemdn jasentd ja kullekin henkilokohtaisen varajdsenen
sekd muiden kuntien valtuustot kukin yhden jasenen ja télle henki-
I6kohtaisen varajasenen. Jasenen ja varajasenen tulee olla valtuu-

tettu tai varavaltuutettu. Tampereen kaupunginvaltuusto valitsee
asettamistaan jasenistd puheenjohtajan ja varapuheenjohtajan.
Joukkoliikennelautakunnan lisdksi yhteistoiminnan toimielimia ovat
kuntien joukkoliikenneyhdyshenkil6istd muodostettu kaupunki-
seudun joukkoliikennetydryhma seka Pirkanmaan ELY-keskuksen ja
maakuntaliiton yhdyshenkil6istd muodostettu alueellinen joukkolii-
kennetydryhma.

Viranomaisen tehtdva on maaritella joukkoliikenteen palvelutaso ja
paattaa joukkoliikenteen jarjestamistavasta toimivalta-alueellaan.
Viranomaistehtaviin kuuluu harjoitettavan reitti- ja kutsujoukko-
liikenteen lupaviranomaisena toimiminen sekd niin sanottujen
siirtymakauden liikenndintisopimusten hallinta. Siirtymakauden
liilkenndintisopimuksilla tarkoitetaan ennen joukkoliikennelain
voimaantuloa 3.12. 2009 myd&nnettyja linjaliikennelupia, joiden jat-
kamisesta liilkenteenharjoittaja ja toimivaltainen viranomainen ovat
sopineet viimeistaan 2.12. 2009. Tampereen seudulla toimivaltainen
viranomainen lainvoimaantulohetkelld oli Lansi-Suomen lddninhal-
litus (nykyinen Pirkanmaan ELY-keskus). Siirtyméakauden sopimukset
on siirretty 1.1.2011 alkaen Tampereen kaupungille.

Joukkoliikenteen seudullisen yhteistoiminnan taloudesta ja kus-
tannusten jaosta on sovittu yhteistoimintasopimuksessa. Yhteisten
tutkimus- ja kehityshankkeiden kustannukset jaetaan kuntien
asukaslukujen suhteessa. Organisaatiosta ja lautakuntatoiminnasta
aiheutuvat kiintedt valmistelu- ja toimeenpanokustannukset jae-
taan kunkin kunnan asukkaiden tekemien joukkoliikennematkojen




suhteessa. Kaupunki- ja seutulippujen hintavelvoitteiden maaraa-
misesta aiheutuvista kustannuksista vastaa kukin kunta omalta
osaltaan. PSA:n mukaisesti hankitun liikenteen kustannukset jaetaan
siten, ettd kunnan sisdisen liikkenteen nettokustannuksista vastaa
kunta itse ja kuntien vélisen liikenteen nettokustannukset jaetaan
niiden kesken, joita ko. liilkenne palvelee kuntalaisten matkustuksen
(lipputulojen) suhteessa. Edelld mainittuja periaatteita noudatettiin
kertomusvuonna soveltaen.

Tampereen kaupungin joukkoliikenneyksikko

Tampereen kaupunkiseudun joukkoliikennelautakunnan toimi-
alaan kuuluvien asioiden valmistelusta ja toimeenpanosta huolehtii

Kaupunkiympariston kehittamisen organisaatio 2011

Tampereen kaupungin kaupunkiympdriston kehittamisen ydinpro-
sessiin sijoittunut tilaajayksikko, joukkoliikenneyksikkd. Joukkolii-
kenteen palvelutilausta suunniteltaessa arvioidaan joukkoliikenteen
tarve ja sen kehittyminen, suunnitellaan joukkoliikenteen linjasto
ja lilkenndinti sisaltden reitit, aikataulut ja pysakkien paikat. Tilaaja
suunnittelee lilkenteen autokierrot ja hankkii ne tuottajilta. Tilaaja
vastaa myos joukkoliikenteen tukipalvelujen kehittdmisesta (rahas-
tus- ja informaatiojdrjestelmat) ja on mukana koordinoimassa muita
kaupungin henkil6liikenteen palveluja (palveluliikenne, matkapal-
velukeskus). Joukkoliikenteen tilaaja vastaa tariffisuunnittelusta,
yhteistariffiliikenteen taloudellisesta selvityksesta (clearing) seka

lippujen myynnistd ja myyntiverkostosta.

Kaupunkiympadriston kehittaminen

Risto Laaksonen

N

. . o Rakennuttaminen, Virano-

Yleisten alueiden Maankayton Lo .
. . kunnossapito ja mais-
suunnittelu suunnittelu o
valvonta yksikot

Tuki- ja
asiakas-

palvelut Joukkoliikenne

Joukkoliikennepdallikko
Mika Periviita

Asiakaspalvelu

Olli Kanerva/ Tanja Lehtonen
Reijo Véliharju Satu Paakkonen
Harri Hakala Toni Huitula

Mika Julkunen
Anneli Korkiamaki
Jaana Korpinen

Juha-Pekka Hayrynen
Juha Kortteus
Maiju Lieskivi

Tero Myyryldinen Mervi Makela

Miia Nieminen Meeri Ojala

Hanne Tamminen Teija Paasio
Riitta Puro

Marita Yadigar Bigiin )

Tampereen kaupungin joukkoliikennejarjestelma
Tampereen joukkoliikennepalvelut toteutetaan kaupungin omana
tuotantona ja ostoliikenteena. Liikenne hankitaan ns. bruttokustan-
nusperiaatteella eli tuottajille maksetaan korvaus liilkenndinnista
tilaajan pitdessa lipputulot. Omaa tuotantoa ja ostoliikennetta
tdydentaa yhteistariffiliikenne, milla tarkoitetaan menettelyd, jossa
seudullinen liikkenne sopimuksen mukaisesti noudattaa kaupungin

alueella kaupungin maarittelemia tariffeja.

Oman tuotannon eli Tampereen Kaupunkiliikenne liikelaitoksen
osuus liikenteesta oli kertomusvuonna noin 75 prosenttia. Linjoja 17
ja 20 alkoi liikennoida kesaliikennekauden alusta lukien Lansilinjat
Oy ja linjaa 22 V&din6 Paunu Oy tarjousyhteenliittyman keskindiseen
tydnjakoon perustuen. Vdind Paunu Oy:n osuus koko lilkenteesta oli
kertomusvuonna 17 prosenttia ja Lansilinjat Oy:n osuus oli noin 7
prosenttia. Linjan 32 likkenteen tuottajana toimi Tilausliikenne Atro
Vuolle Oy. Teiskon liikenteen palvelut siirtyivat 6.6.2011 alkaen Tam-
pereen kaupungin jarjestamisvastuulle. Likkennepalvelu ostettiin
6.6.2011 alkaen kilpailutuksen perusteella bruttokustannus-mallilla

aikaisemman taksakorvaus- ja nettokustannus-mallien yhdistelman

sijaan. Tilausliikenne Lauri Motto Ky aloitti kesdliikennekauden alus-
ta Teiskon lilkenteen toisena tuottajana Vdind Paunu Oy:n ohella.

Yhteistariffiliikenteessa ovat mukana seutuliikenneoperaattorit
Vain6 Paunu Oy, Lansilinjat Oy, Helmikkala Ky, Luopioisten Linja
Oy seka Valkeakosken Liikenne Oy. Seutuliikenneoperaattorit eivat
saa lipputulojen ja lipputuen lisdksi muuta korvausta Tampereen
kaupungilta.

Tampereen kantakaupungissa liikkennoidaan arkisin palveluliiken-
nettd, joka on tarkoitettu huonosti lilkkkumaan péaseville ja liikunta-
esteisille. Palveluliikenteen 17 pikkubussin palvelu ostetaan
kuudelta yksityiselta yrittdjalta. Palveluliikenteessa noudatetaan
kaupungin joukkoliikenteen tariffeja.

Tampereella joukkoliikenteen kdyttdmenoista noin neljannes
katetaan verovaroin. Taman subvention avulla ylldpidetadn kattavat
joukkoliikennepalvelut ja edulliset lipunhinnat koko kaupungissa.
Joukkoliikenteessa tehtiin Tampereella vuonna 2011 noin 31 miljoo-

naa matkaa.
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LIIKENNEMUUTOKSET

Liikennemuutokset 6.6.2011
Linja 3 oli koko kesan keskustassa poikkeusreitilld Ratinansillan
remontin vuoksi. Poikkeusreitti kulki Lahdesjarven suunnasta Hatan-

paan valtatietd Hdmeenkadulle ja Keskustorille.

Linjan 4 paatepysakki siirtyi linja-autoasemalta rautatieaseman
eteen Rautatienkadulle.

Linjan 31 paatepysakki siirtyi Keskustorilta Pyynikintorille.

Teiskon bussiliikenne siirtyi Tampereen joukkoliikenteen hoidet-
tavaksi. Teiskoon liikenndivat linjat 90 (Pyynikintori — Terdlahti —
Kaanaa), 91 (Nurmi — Aitoniemi) sekd 92A ja 92B (Sorila - Viitapohja

- Isokartano - Sorila). Linja 90 liikkenni Eerolansuorantien kautta.

Linjat 8, 11, 14,Y34,Y35, 38 ja 39 seka K-tunnuksella merkityt koulu-
laisvuorot olivat kesatauolla.

Vuorotarjontaa supistettiin edelliskesien tapaan kysyntaa vastaavaksi.

Juhannusaattona liikkenne loppui noin kello 14 ja juhannuspdivana
liilkennditiin supistetusti kello 13.30 — 24.

Liikennemuutokset talvikaudella

8.8.2011

Linjan 11 paatepysakki siirtyi Pirkkahallilta Pereelle Pirkkalan puo-
lelle.

1.10.2011
Linja 5 alkoi liikenndidd Hervannan ja Vuoreksen valilla.

Liikennoitsijamuutokset
Linjojen 7, 17, ja 20 likkenne siirtyi Lansilinjat Oy:lle.

Linjan 22 liikkenne siirtyi Vdind Paunu Oy:lle.
Tampereen joukkoliikenteen hoidettavaksi siirtynytta Teiskon liiken-

nettd alkoivat lilkkenndida Vain6 Paunu Oy (linja 90) ja Tilausliikenne
Lauri Motto Ky (linjat 91 ja 92).

TEISKO-AITOLAHTI -ALUEEN LIIKENNE

Teisko-Aitolahti-alueen henkil6liikennettd on suunniteltu ja toteu-
tettu vuodesta 2000 ldhtien yhtend kokonaisuutena siséltden linja-
auto- ja liityntéliikenteen seka asiointiliikenteen ja koulukuljetusten
organisoinnin. Kaytannon tyo on tehty tiiviissa yhteistyossa kaupun-
gin hallintokuntien seka Teiskossa liikenngivien liikenneyritysten
kesken. Alueen henkil6liikenteen ja —kuljetusten rahoituksesta ovat
vastanneet joukkoliikenneyksikko ja perusopetus. Kaytannon tyo
linja-autoliikenteen osalta on tehty Tampereen kaupungin joukkolii-

kenneyksikossa.

Teisko-Aitolahti — alueen joukkoliikenne siirtyi 6.6.2011 alkaen jar-
jestettavaksi Tampereen kaupungin joukkoliikenneyksikdn toimesta
ja samalla alue liitettiin tilaaja-tuottaja — malliin. Alueen liikenndinti
kilpailutettiin vuosien 2010-2011 vaihteessa ja liikkennoitsijoiksi
valittiin Vaind Paunu Oy seka Lauri M6ttd Ky. Tampereen kaupungin
joukkoliikenneyksikkd maksaa liikennditsijoille suoritteiden mukais-

ta korvausta ja pitaa itse lipputulot.

Alueen linjoja pyrittiin muutoksessa selkeyttamaan siirtymalla
yhdesta linjasta kolmeen linjaan. Nyt linja 90 kulkee pelkdstdan
Pyynikintori-Sorila-Kdmmenniemi-Terélahti-Kaanaa —valilla.
Aitoniemen seka Viitapohjan linjat nimettiin eri linjanumerolla ja

ne jarjestettiin liityntana linjojen 28 seka 90 kanssa. Vaihdot ndille
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linjoille tapahtuvat Sorilassa, mutta osa vaihdoista on suunniteltu
my6s Kammenniemeen.

Aluetta palvelevat linjat ovat:

+ 90 Pyynikintori - Sorila - Kimmenniemi - Terdlahti - Kaanaa
(Vain6 Paunu Oy)

« 91 Sorila — Hirviniemi — Aitoniemi (Lauri M&tto Ky)

«  92A Sorila — Kimmenniemi - Viitapohja - Pulesjarvi — Sorila
(Lauri Métto Ky)

«  92B Sorila - Pulesjarvi - Viitapohja - Kimmenniemi - Sorila
(Lauri M6tto Ky).

Tampereen kaupungin joukkoliikenneyksikolld on myos monipal-
veluliikenteen pikkubussien liikkenndinnin suunnittelu ja talousvas-
tuu. Liikenne ostetaan yksityisilta yrittdjilta. Liikenne Ruokonen Oy
liikenndi Kimmenniemen pohjoispuolisella ja Aitolahden Monipal-
velu Kémmenniemen eteldpuolisella alueella. Autoilla hoidetaan
koulukuljetuksia, asiointi- ja palveluliikennetta sekd puhtaasti linjalii-
kennettd. Kouluvuoden aikana on mahdollista matkustaa koulukul-
jetusten yhteydessa auton kapasiteetin niin salliessa. Pikkubusseissa
matka maksetaan Tampereen matkakortilla tai rahalla. Kdytt6 on
tarkoitettu kaikille.
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MATKALIPUT

Tampereen joukkoliikenteessd on kdytdssa dlykortteihin perustuva
matkakorttijarjestelma. Kortti hankitaan joukkoliikenteen asiakas-
palvelusta. Kertomusvuonna matkakortista perittiin viiden euron
suuruinen korttimaksu. Matkakorttien latauspaikkoja oli vuoden
lopussa 47. Vanha Tampereen matkakortti toimii toistaiseksi uuden
matkakortin rinnalla. Aktiivikdytossa olevien matkakorttien maara
kertomusvuodelta on n. 169 000 kpl. Uutta matkakorttia on ajalla
1.1.-31.12. jaeltu n. 48 000 kpl. Luku sisaltda sekd uudet ettd matka-
korttinsa vaihtaneet asiakkaat.

Tampereen matkakortti on kdytossa yhteistariffi-, seutu-, palvelu- ja
Teiskon monipalveluliikenteessa. Lisdksi matkakortilla voi maksaa
sisddnpadsyn uimahalleissa. Erillisestda hakemuksesta matkakortti
toimii my0s kirjastokorttina. Matkakortin liséksi on kadytdssa paperi-
ja pahvilippuja (esim. kertaliput) seka kontaktiton (etdluettava)
matkailijalippu. Yhteistariffiliikenteen busseissa kdyvat myds Mat-
kahuollon kortit, jos niihin on ladattu Tampereen kaupunkialueella
matkustamiseen oikeuttava lipputuote (esim. kaupunkiseudun
seutulippu).

Aikuisten, nuorten ja lasten arvolippuun ladattiin matkakortille 10
euroa tai sen kerrannaisia. Nuoret ja opiskelijat saivat 27 prosen-
tin alennuksen arvolipulla aikuisten lipun hinnasta. Kausilipuilla
nuorten ja opiskelijoiden alennus oli 32 % aikuisten lipun hinnasta.
Lasten alennus on 50 prosenttia aikuisten lipun hinnasta.

Kaupunginvaltuuston pdatokselld kaikki 65 vuotta tayttdneet
tamperelaiset (seniorit) saavat matkustaa puoleen hintaan klo 9-14.
Tamperelaiset rintamatunnuksen omaavat veteraanit saavat kau-
punginvaltuuston paatoksen mukaisesti matkustaa maksutta ilman
aikarajoitusta. Myos kangasalalaisilla ja ylojarvelaisilla veteraaneilla
on ilmainen matkustusoikeus Tampereella, Kangasalla, Yl6jarvellg,
Lempaalassa, Nokialla ja Pirkkalassa.

Tampereella vakituisesti asuvat yli 25-vuotiaat yliopistossa, korkea-
koulussa, ammatillisessa oppilaitoksessa tai lukiossa opiskelevat
opiskelijat, joiden opiskelu on paatoimista, voivat ostaa opiskelija-
lipun. Yli 30-vuotiaille opiskelijoille opiskelija-alennus my&nnetaan,
jos he voivat esittda voimassa olevan opintotukipaatoksen. Matka-
kortille opiskelija voi ladata joko 30 vuorokauden lipun, arvolipun tai
molemmat.

Vuoden 1997 huhtikuussa kaytt66n otettu Tampereen kaupunkiseu-
dun seutulippu oli kdytéssa myos kertomusvuonna. Henkilokohtai-
nen seutulippu on voimassa 30 vuorokautta, ja sitd myydaan vain
seutulippukuntien (Tampere, Nokia, Y16jarvi, Kangasala, Lempaala,
Pirkkala) asukkaille.

1.7. voimaantulleet taksamuutokset
Heindkuun alussa nostettiin arvolippujen hintoja kaikissa ikdryhmis-
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sd. Taksankorotus perustui yleiseen kustannustason nousuun.

Lipputuote Vanha hinta Uusi hinta
1.7.2011

Aikuisten arvolippu 1,56 1,62

Nuorten ja opiskelijoiden arvo- 1,14 1,18

lippu

Lasten ja senioreiden arvolippu 0,78 0,81

Tyomatkalippu 38,00 39,00

Lippujen hinnat ja ikarajat

IKARAJAT

Aikuiset yli 25 -vuotiaat
Nuoret 12-24 -vuotiaat
Lapset alle 12-vuotiaat

6-vuotiaat ja sitd nuoremmat ovat oikeutettuja ilmaiseen matkaan
maksavan matkustajan mukana.

Aikuiset ja nuoret 2,50 €
Lapset 1,00 €
Yovuorolisa 2,50€
Yhden matkan hinta
Aikuiset 1,62 €
Nuoret 1,18 €
Opiskelijat 1,18€
Lapset 0,81€
Seniorit klo 9-14 0,81€

Veteraanit ilmainen matkustusoikeus kaupunkiseudulla

KAUSILIPUT

30 vuorokautta

Aikuiset 44,00 €

Nuoret 30,00 €

Opiskelijat 30,00 €

Lapset 22,00 €
90 vuorokautta

Aikuiset 115,00 €
180 vuorokautta

Aikuiset 220,00 €
Tyomatkalippu* 39,00 €

30 vrk/50 matkaa
SEUTULIPPU

kangasalalaiset, lempdalalaiset, nokialaiset,

- U 76,00 €
tamperelaiset, ylojarveldiset

pirkkalalaiset 55,00 €

MATKAILUALIPUT

1.vrk lisavrk
Aikuiset 6,00 € 4,00 €
Nuoret 4,00 € 3,00 €
Lapset 3,00 € 2,00€

.




Nousut lipputyypeittdin 2011

Sopimusliikenne  Palveluliikenne  Kayttokorvaus-  Kaikki yhteensa %-0suus
liikenne
Kertaliput 2268 714 5763 128 940 2 403 417 7,7
Arvoliput 10 375 448 139 314 566 294 11 081 056 35,3
Kausiliput 11 459 686 14 468 736 513 12 210 667 38,9
Tyomatkalippu 2 222 206 1592 161 797 2 385595 7,6
Seutulippu 1120 676 41 740 672° 1861 389 5,9
Muut liput 1336 460 2 640 121 853 1460 953 4,7
28 783 190 163 818 2 456 069 31 403 077 100,0
1 sisaltaa seka Tampereen etta Matkahuollon matkakorteilla tehdyt matkat
2 sisaltaa vain Tampereen matkakortilla tehdyt matkat

N J

Lipputulot (sis. alv) lipputyypeittdin 2011

Sopimusliikenne  Palveluliikenne  Kayttokorvaus-  Kaikki yhteensa %-0suus
lilkenne

Kertaliput 4 974 658,00 11 343,50 289 490,00 5275 491,50 16,6
Arvoliput 11 840 729,55 119 211,21 661 401,10 12 621 341,86 39,6
Kausiliput 6 684 197,15 3 887,71 430 193,85 7 118 278,71 22,3
Tyomatkalippu 1816 905,60 1 335,96 131 660,38 1949 901,94 6,1
Seutulippu 1043 990,47 52,32 2 127 875,73 3171 918,52 10,0
Muut liput 1573 870,85 5 076,65 143 174,48 1722 121,98 5,4

27 934 351,62 140 907,35 3783 795,54 31 859 054,51 100,0
- J
4 B 4 )

NOUSUT LIPPUTYYPEITTAIN LIPPUTULOT LIPPUTYYPEITTAIN
Muut liput Kertaliput Muut liput
Seutulippu 5% 8 % 5% Kertaliput

6 % Seutulippu

10 %

17 %

Ty6matkalippu
8 %

Tyomatkalippu
6 %

Anvoliput
35 %

Kausiliput

22 %
Anvliput
Kausiliput 40 %

38 %




SEUTULIPPUJARJESTELMA

Seutulippu on seutulippualueeseen kuuluvien kuntien ja valtion
tukema edullinen lipputuote. Seutulipulla voi matkustaa lipun
voimassaoloaikana rajattomasti kaikissa seutulippualueella liiken-
ndivissa busseissa seka vaihtaa bussista toiseen taysin vapaasti.
Seutulippuun ostetaan matkustusoikeutta 30 vuorokauden erissa.
Tampereen kaupungin seutulippukustannukset olivat vuonna 2011
noin 766.000 euroa, johon kaupunki sai valtiontukea noin 294.000

euroa.
Tampereen kaupunki on mukana 4 seutulippualueessa.
Tampereen kaupunkiseudun seutulippu

Tampereen kaupunkiseudun seutulipulla voi matkustaa rajattomasti
lipun voimassaoloaikana vakiovuoroliikenteessa seutulippualuee-
seen kuuluvien kuntien (Kangasala, Lempdald, Nokia, Pirkkala, Tam-
pere ja Ylojarvi) alueella. Seutulipun hinta tamperelaisille vuonna
2011 oli 76 euroa.

Tampereen itdinen seutulippu

Tampereen itaiselld seutulipulla voi matkustaa rajattomasti lipun
voimassaoloaikana vakiovuoroliikenteessa seutulippualueeseen
kuuluvien kuntien (Juupajoki, Jamsa, Kangasala, Keuruu, Mantta-
Vilppula, Orivesi, Pdlkdne, Ruovesi, Tampere, Valkeakoski, Virrat)
alueella.

Tamperelaisille itdisen seutulipun hinta maardytyy paaasiallisen
matkakohteen mukaan 124 eurosta 172 euroon.

Vuonna 2011 .
vuosi

Tampereen kaupunkiseudun seutulippu

Tampereen lantinen seutulippu

Tampereen lantisen alueen seutulipulla voi matkustaa rajattomasti
lipun voimassaoloaikana vakiovuoroliikenteessa seutulippuun kuu-
luvien kuntien (Huittinen, Hdmeenkyrd, lkaalinen, Jamijarvi, Kihnid,
Moubhijarvi, Nokia, Parkano, Pirkkala, Ruovesi, Tampere, Vammala,
Virrat, Yljarvi ja Aetsd) alueella. Tamperelaisille lipun hinta maaray-
tyy paaasiallisen matkakohteen mukaan 113 eurosta 155 euroon.

Etela-Pirkanmaan seutulippu

Eteld-Pirkanmaan alueen seutulipulla voi matkustaa rajattomasti
lipun voimassaoloaikana vakiovuoroliikenteessa seutulippualuee-
seen kuuluvien kuntien (Akaa, Kylmakoski, Pirkkala, Punkalaidun,
Tampere, Urjala, Valkeakoski, Vesilahti) alueella. Tamperelaisille lipun
hinta maaraytyy paaasiallisen matkakohteen mukaan 74 eurosta
116 euroon.

Kunnan ja valtion subventio

Tampereen itdinen seutulippu 186
Tampereen lantinen seutulippu 898
Etela-Pirkanmaan seutulippu 1211

YHTEENSA 15 342

kk vuosi kk yhteensa eur/matka
744 734 569 430

17 8 001 727 10 921 1,36

82 36 649 3332 83 644 2,28

110 64 324 5 848 102 268 1,59
1395 | 853708 77 610 766 263

Tampereen kaupunkiseudun seutulippu 13 047
Tampereen itdinen seutulippu 186
Tampereen lantinen seutulippu 898
Etela-Pirkanmaan seutulippu 1211

YHTEENSA 15 342

13 028 13 649 14 863 13 891 11189
277 259 255 196 237
871 921 1082 995 995

1396 1291 1276 1197 1230

15 572 16 120 17 476 16 279 13 651
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MAKSU- JA INFORMAATIOJARJESTELMAT

Matkakorttien vaihtamista uusiin jatkettiin vuoden 2011 ajan. My&s
vanhat matkakortit kelpaavat yha maksuvalineind. Maksujarjes-
telman kehittdmista jatkettiin mm. parantamalla raportointia seka
aloittamalla asiakaspalveluohjelman kassaominaisuuksien testaami-
nen.

Vuonna 2011 jatkettiin uuden informaatiojarjestelman rakentamista.

Kesdkuussa asennettiin pysakkindytot seka siirryttiin kdyttamaan
jarjestelman tiedonsiirrossa 3G-verkkoa @450 - verkon sijaan. Alku-
syksyn aikana asennettiin ajoneuvolaitteet viimeisiinkin sopimuslii-
kenteen autoihin seka asennettiin puuttuvia liilkennevaloetuuksia.

Jarjestelman toimintaa tarkkaillaan kuukausittaisissa palavereissa.
Jatkokehityslistalla ovat mm. taustajarjestelman kehittdminen toi-
mintavarmemmaksi, SIRI - rajapinnan kayttéonotto ja kellot bussien
matkustamonaytaille.

Jarjestelma hyvaksyttiin tuotantoon lokakuussa.

Kortti- ja maksujarjestelmahistoria Tampereella

Rahastusjarjestelma otetaan kdyttoon
Matkakortin arvolipulla voi maksaa si-

Matkakortin arvolipulla voi maksaa

Paivittaismatkustajille suunnattu hen-
kilokohtainen joukoliikenteen infor-
maatiopalvelu Johonki otetaan kayt-

Tyosuhdematkalippu otetaan kayt-
Tampereen kaupunki ottaa tyésuhde-
Tampereen matkakorttia voi kayttda
Tarjouspyynt6 uudesta matkakorttijar-

Tarjousten jattoaika paattyi 10.4.2007.
Paatos uuden jarjestelman toimittajas-

Tyosuhdelipun laskutus- ja kirjanpito-
liittyma saadaan SAP -jarjestelmdan

Sopimus valitun laite- ja ohjelmatoi-
mittajan Pusatec Oy:n kanssa allekir-

Autolaitteiden tuotantotesti TKL:n au-

1993 Kaupungin valtuusto pdaattaa uu- 1999
den rahastusjarjestelméan lippulajeis- my0s palvelulinjoilla.
ta ja lippujen hinnoitteluperiaatteista
8.9.1993. sdaanpddsyn uimahalleissa.
1994 Kertalippujen myynti aloitetaan liiken- 503
nelaitoksen autoissa uusilla rahastus- sakkomaksut kirjastoissa.
laitteilla 1.1.2004. - e
Mobiililippu (SMS) koekadyttoon.
1995 Kortin lukijalaitteet tulevat kaikkiin lii- .
. L 2004 Dual Interface -korttia testataan.
kennelaitoksen autoihin.
Matkakorttien alustus ja myynti alkaa
liikennelaitoksen neuvonnoissa.
Arvolippu tamperelaisille 65 vuotta téeN.
tkz;ytttt?jrzjerllle ja veteraaneille otetaan 2006
yrteon. t66n 1.1.2006.
1996 Matkakorttien lataus aloitetaan liiken-
nelaitoksen neuvonnan lisaksi jalleen- matkalipun kiyttoon 12.4.2006.
myyntipisteissa.
Yhteistariffiliikenne alkaa 3.6.1996. Lii- . .
. g s kirjastokorttina.
kennelaitoksen lisaksi rahastusjdrjes-
telmén ottavat kayttoon Vainé Paunu 2007 | Pyy!
Oy, Lansilinjat Oy, Alhonen & Lastunen jestelméstd 9.2.2007.
Oy (nykyinen Veolia Transport Tampe-
re Oy), Valkeakosken Liikenne Oy, Luo-
pioisten Linja Oy ja Helmikkala Ky. ta 8.5.2007.
1997 Korttilaitteet varustetaan lukemaan
GPT:n korttien lisdksi myds Mifare-
kortteja. syyskuussa.
Seutulippu ja Matkahuollon kontaktil-
linen dlykortti otetaan kdyttoon.
Heindkuusta 1997 lahtien vain uusi ra- joitetaan 29.10.2007.
hastusjarjestelma on kaytossa. 2008
1998 Kayttéon otetaan 100 000:s matka- toissa alkaa tammikuussa.
kortti.
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2009

2010

2011

® f rammeend
an’"!Eq
rauhhallmgnn,
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Uusi matkailukortti (Ultra Mifare) kdyt-
t66n toukokuussa.

Yhteistariffiliikenteen ajoneuvolaite-
asennukset valmiit elokuussa.

Myynti- ja asiakaspalveluohjelmiston
testaus alkaa.

Tuotehallinnan testaus aloitetaan.
Nettilatauspalveluprojekti kdynnistyy.

Uudet myyntilaitteet ja -ohjelmat la-
tauspisteisiin.

Matkakorttien konvertointi alkaa.

Nettilatauspalvelun testaaminen aloi-
tetaan.

Uuden clearingin testaus alkaa.

Uudesta infojdrjestelmastd solmitaan
sopimus Logica Suomi Oy:n kanssa.

Clearingin rinnakkaistestaus alkaa.

Uuden informaatiojarjestelman
2010) rakentaminen alkaa.

(1J-

Uusi matkakortti, asiakaspalveluohjel-
ma, asiakas- ja korttirekisteri ja clea-
ring otetaan kayttoon.

1J-2010 -jarjestelman pilottikokonai-
suus hyvaksytaan.

Lissu Liikenteenseuranta julkistetaan
osana 1J-2010 -jarjestelmaa.
Nettilatauspalvelun tuotantoymparis-
t0 (aidot yhteydet, myds tunnistautu-
minen ja maksaminen) pystytetdan.
Ensimmaiset nettilatauspalvelussa oste-
tut liput ladataan korteille (testiryhma).
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TAMPEREEN KAUPUNKISEUDUN JOUKKOLIIKENNELAUTAKUNTA

Tampereen kaupunkiseudun joukkoliikennelautakunta aloitti
toimintansa 1.1.2011, ja se toimii kuntien hyvaksyman yhteistoimin-
tasopimuksen mukaisesti Tampereen, Nokian, Oriveden ja Ylojarven
kaupunkien sekd Kangasalan, Lempaalan, Pirkkalan ja Vesilahden
kuntien yhteisena seudullisena joukkoliikenteen toimivaltaisena
viranomaisena Tampereen kaupunginvaltuuston ja hallituksen

alaisuudessa.

Joukkoliikennelautakunnassa on 14 jasents, joista Tampereelta

seitseman henkilokohtaisine varajasenineen seka Nokian, Oriveden
jaYlojarven kaupungeista seka Kangasalan, Lempdalan, Pirkkalan ja
Vesilahden kunnista kustakin yksi jasen henkilokohtaisine varajase-

nineen.

Lautakunnan kokoonpano

Varsinaiset jasenet Varajasenet

Lempaala Kari Virtanen (Sdp) Juhani Ojala (Spd)

Ylojarvi Leena Joensivu (Sdp) Riitta Vilén (Kok)

Nokia Jari Haapaniemi (Kok) Tuomo Nenonen (Sdp)

Vesilahti Mervi Lumia (Kok) Heidi Korte (Sit)

Kangasala Pertti Turtiainen (Vas) Seppo Talli (Vas)

Orivesi Kaarina Jokinen (Kok) Paula Nurminen (Vihr)

Pirkkala Teppo Hoikkala (Vihr) Jukka Tammi (Kok)

Tampere Elina Sirén (Kok) Hannele Strémberg (Kok)
Peter Lofberg (Rkp) Matti HOyssa (Kok)
Pekka Salmi, varapj (Sdp) Seppo Salminen (Sdp)
Anne Tervo (Sdp) Aila Diindar-Jarvinen (Sdp)
Kirsikka Siik (Vihr) Juhana Suoniemi (Vihr)
Timo Hanhilahti, pj (Kesk) Jukka Inkeroinen (Kesk)
Sirkkaliisa Virtanen (Vas) Terttu Koskela (Vas)

\ Erkki Axén, kh:n edustaja /

Joukkoliikennelautakunnan tehtavat

1. valmistelee ja tekee muille kunnille esityksen toimivalta-alu-
eensa joukkoliikenteen tavoitteellisesta palvelutasosta,

2. madrittelee ja toimeenpanee toimivalta-alueensa joukkoliiken-
teen palvelutason Tampereen osalta ja muiden kuntien omasta
palvelutasostaan tekemien paatdsten pohjalta,

3. paattaa yksinomaan toimivalta-alueensa sisalla harjoitettavan
joukkoliikenteen jarjestamistavasta,

4. paattaa yksinomaan toimivalta-alueellansa harjoitettavan jouk-
koliikenteen hankinnasta,

5. myontaa lupaviranomaisena yksinomaan toimivalta-alueellaan
harjoitettavaan reittiliikenteeseen ja kutsujoukkoliikenteeseen
luvat liikenteenharjoittajien hakemuksesta,

6. paattaa kuntien ja valtion toimivalta-alueensa joukkoliikentee-
seen osoittamien tukien, avustusten ja maararahojen hakemi-
sesta ja kdyttamisesta

7. antaa lausunnot toisen joukkoliikenteen toimivaltaisen viran-
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omaisen toimivalta-alueeseen kuuluvasta liikenteesta
8. hoitaa muut joukkoliikennelaissa ja palvelusopimusasetuksessa
paikalliselle toimivaltaiselle viranomaiselle maaratyt tehtavat.

Paatokset

Joukkoliikennelautakunnan jarjestaytymiskokous pidettiin 9.2.
Kaupunkiympadriston kehittamisen joukkoliikenteen vuosisuunni-
telma hyvéksyttiin 9.3. Samassa kokouksessa paatettiin talvikauden
2011-2012 palvelutasosta. Lautakunta paatti myos jatkaa linjojen 7
ja 27 alkuperdiseen tarjouskilpailuun liittynytta optiota sopimuksen
jatkamisesta enintaan kolmella vuodella aina kesdaikataulukauden

2016 loppuun asti.

Ehdotusta joukkoliikenteen palvelutason maarittelyksi kasitel-

tiin lautakunnassa useaan otteeseen kertomusvuoden aikana.
Huhtikuun kokouksessa lautakunta hyvaksyi maarittelyn pohjana
kaytettavat palvelutasoluokat ja —kriteerit. Lokakuun kokouksessa
palvelutasoesitys hyvaksyttiin asetettavaksi ndhtaville ja se lahe-
tettiin lausuntokierrokselle Pirkanmaan, Keski-Suomen, Varsinais-
Suomen, Satakunnan, Eteld-Pohjanmaan ja Hameen ELY-keskuksiin
ja Liikennevirastoon sekd Pirkanmaan liittoon ja Linja-autoliittoon.
Esitys lahetettiin myds Kangasalan, Lempaalan, Pirkkalan ja Vesi-
lahden kuntiin seka Nokian, Oriveden ja Yl6jarven kaupunkeihin
paatettavaksi. Saatujen lausuntojen pohjalta palvelutasomaarit-
telyyn tehtiin tarkennuksia, ja Tampereen kaupunkiseudun jouk-
koliikenteen palvelutasomaarittely hyvaksyttiin 9.12. ajanjaksolle
1.1.2012-31.12.2016.

Siivikkalan ja Pohtolan alueen joukkoliikennepalveluista jarjestetty

tarjouskilpailu ratkaistiin 6.4. Liilkennditsijaksi valittiin Lansilinjat Oy.
Toukokuun kokouksessa paatettiin 1.7. voimaantulevista taksoista.

Korotuksia tehtiin arvolippuihin ja niiden hinnoitteluun sidottuihin

erikoislippuihin sekd tydmatkalippuun.

Koululaislinja K12 paatettiin lakkauttaa 1.6. kouluverkon muutosten
vuoksi. Samalla paatettiin suunnitella yhteistydssa perusopetuksen
tilaajan kanssa uusi, koulumatkoja paremmin palveleva koulumat-
kalinja.

Kesdkuun kokouksessa lautakunta paatti, ettd Pirkkalan Pereen jouk-
koliikenne jarjestetddn 8.8.2011 alkaen Pirkkalan teknisen lautakun-
nan esityksen mukaisesti siirtdmalld Tampereen joukkoliikenteen
linjan 11 paatepysakki Pirkkahallilta Pereelle. Elokuun kokouksessa
joukkoliikennelautakunta hylkasi Vaind Paunu Oy:n asiasta tekeman
valituksen. Koska Paunun markkinaoikeuteen 17.6.2011 jattama
hakemus Pereen liilkennepaatoksesta oli viela kasittelematta, lau-
takunta paatti, etta markkinaoikeuskasittelyn ajaksi Pereen alueen
joukkoliikenne jarjestetadn jatkamalla TKL:n linjaa 11 Pirkkalan
Pereen puolelle.



Syyskuussa lautakunta hyvéaksyi joukkoliikenteen seudullisen yh-
teistoiminnan vuoden 2012 alustavan talousarvion, joka paatettiin
lahettaa myos hyvaksyttavaksi sopijakuntiin.

Vuoreksen liikenteen aloittamisesta linjalla 5 (Hervantakeskus -
Vuores) paatettiin 7.9. Liikennditsijan valinnassa paadyttiin omaan
tuotantoon eli linjaa liikenndimaan valittiin Tampereen kaupunkilii-
kenne liikelaitos (TKL).

Joukkoliikenteen talousarvioesitys vuodelle 2012 hyvaksyttiin 5.10.,
samoin kuin palvelukokonaisuuden valitilinpaatds tammi-elokuulta
2011.

Eteld-Pirkanmaan, Tampereen itdisen ja lantisen seutulippualueen
sekd Tampereen kaupunkiseudun seutulipun asiakashintoja paatet-

Joukkoliikenteen palveluista tiedotettiin julkaisemalla aikataulukir-

jat kesalla ja syksylla. Talvikauden kirja jaettiin postitse kotitalouksiin
Tampereella ja ympadristokunnissa. Kesan aikataulukirjaa jaettiin il-
maiseksi koko sen voimassaoloajan Palvelupiste Frenckellissa, Tam-
pereen kirjastoissa, |kdpisteessd, linja-autoaseman Matkahuollossa
sekd jalleenmyyjind toimivissa marketeissa. Tiedotuslehti Sinisten
bussien matkassa ilmestyi elokuussa ja se jaettiin kaikkiin kotitalo-
uksiin Tampereella, Pirkkalan Pereessa ja Toiviossa sekd Ylojarven Sii-
vikkalassa. Joukkoliikenteen ajankohtaisista asioista kerrottiin myds
viisi kertaa vuodessa ilmestyvassa Tampere-tiedotuslehdessd, joka
jaetaan kaikille Tampereen asukkaille.

Internet-sivuilla jarjestettiin nimikilpailu uudelle bussiseurantapalve-
lulle 18.1.-11.2. Vastauksia saatiin yli 300, joista valittiin parhaimmaksi
Lissu Liikenteenseuranta.

Tampereen yhteistariffiliikenteen palvelu- ja myyntiohje uudistettiin
ja jaettiin liikennditsijoille, myyntipisteisiin seka asiakaspalveluun.
Linjakartat uudistettiin lokakuussa 1J-2010 reitti- ja pysakkiaineistoa
hyvaksikdyttdaen. Kartta-aineistoihin otettiin mukaan myds Teisko-
Aitolahti-alue.

Lisdksi uudistettiin asiakaspalvelussa jaossa olevia joukkoliikenteen
esitteitd. Seutulippua markkinoitiin yhdessa yksityisten liilkennditsi-
joiden ja ymparistokuntien kanssa. Radiomainoksin tiedotettiin aika-
taulukausien vaihtumisesta Radio 957:ssa seka Iskelméaradiossa.

Poikkeustilanteiden tiedottaminen matkustajille helpottui, kun mar-
raskuussa otettiin kdyttoon infojarjestelman kautta valitettavat hairi-
Oviestit aikataulundytoille ja bussien sisdndyttoihin.

Lokakuussa jdrjestettiin tiedotustilaisuus koskien Tampereen kau-
punkiseudun joukkoliikenteen palvelutasomaarittelya. Vuoden aika-
na jarjestettiin asiaan liittyen my0s seitseman yleisétilaisuutta: Yl6jar-

TIEDOTUS JA MARKKINOINTI

tiin korottaa 5.10. vuoden 2012 alusta alkaen.

Joukkoliikenteen ja TKL:n vélinen tuotantosopimus vuosille 2012-
2020 hyvaksyttiin 9.12.

Kertomusvuoden aikana lautakunta kasitteli nelja kuntalaisaloitetta
ja nelja valtuustoaloitetta. Lautakunta antoi lausunnot Pirkanmaan
ELY-keskuksen joukkoliikenteen palvelutason maarittelystd, joukko-
liikenteen valtakunnallisen palvelutason méadrittelysta ja Pirkan-
maan lilkkennejarjestelmasuunnitelmaluonnoksesta.

vellg, Kangasalla, Orivedelld, Pirkkalassa, Vesilahdella, Lempaalassa ja
Nokialla.

Tapahtumamarkkinointi

Jo perinteeksi muodostuneet eskariajelut jarjestettiin maalis-huhti-
kuun vaihteessa, ja bussimatkustukseen kavi tutustumassa noin 1200
tamperelaista lasta. Kaikki esikoululaiset saivat joukkoliikenneaihei-
sen tehtdvakirjasen, jossa opastettiin joukkoliikenteen kayttdon.

Joukkoliikenne oli mukana Aamulehden ja ravintola Klubin jarjes-
tamassa, nuorille aikuisille suunnatussa Valoklubi-tapahtumassa
1.4. Yleisolle jaettiin joukkoliikenteen vapaalippuja kyseiselle vii-
konlopulle. Vihredn viikon avauspaivana 5.6. joukkkoliikenne tarjosi
matkustajille ilmaiset matkat Niihamaan, Soukonvuoren luonnon-
suojelualueen avajaisiin. Elo-syyskuussa joukkoliikenne sponsoroi
Ekokumppaneiden jarjestamaa pyorailykampanjaa lahjoittamalla
kolme joukkoliikenteen lahjakorttia osallistujien kesken arvottavaksi.

Autottomana paivana
22.9.

esitteli keskustan py- #

joukkoliikenne

sdkeilld 2 D -koodeja,
joiden avulla pysak-
kiaikataulut saa hel-
posti omaan kdnnyk-
kdan. Paivan aikana
ostetuilla kertalipuilla §

sai lokakuun loppuun

asti matkakortin mak-
sutta. o

Joulukuussa joukkoliikenne osallistui Tampereen Joulutorille. Jouk-
koliikenteen logo oli ndkyvissa Joulutorin mainoksissa, ja joukkolii-

kenteella oli iso seindmainos torilla.
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TILINPAATOS 2011

Toiminnan painopisteet ja keskeiset muutokset

Joukkoliikenteen tarjonnan maarassa ei tapahtunut vuonna 2011
merkittdvad muutosta. Syksylld 2010 aloitettiin pienimuotoisesti
liikenndinti Vuoreksen kaupunginosaan seka perustettiin poikittais-
liikennetta Atalan ja Hervannan vilille ty6- ja opiskelumatkaliiken-
teeseen. Naita liikenteitd vahvistettiin syksylld 2011. Syksylld 2010 ja
2011 lakkautettiin vahaista kysyntaa omaavia vuoroja.

Joukkoliikenteen kustannustaso nousi vuoden 2011 aikana 4,6
prosenttia. Kustannusten suuren nousun aiheutti ldhinna kohonnut
polttoaineen hintataso.

Joukkoliikenteen lippujen hintoja korotettiin 1.7. alkaen. Korotus
kohdistettiin arvolippuihin, joita korotettiin 2,5 prosenttia.

Joukkoliikenteen matkustajamadra kasvoi noin nelja prosenttia. Ta-
lousarvion 2011 tavoitteena ollut kolmen prosentin kasvu toteutui.

Palvelukokonaisuuden talous

Palvelukokonaisuuden toimintatuotot toteutuivat 0,4 milj. euroa
talousarviota pienempana. Kayttokorvausliikenteen volyymin
vdahentyminen vaikutti tuottoihin 0,3 milj. euroa. Sopimusliikenteen
lipputuotot toteutuivat 0,3 milj. euroa arvioitua pienempdna erityi-
sesti [dampimasta loppusyksysta ja myohdisesta talven tulosta johtu-
en. Budjetoimaton valtion tuki kompensoi vahdisempia lipputuloja

niin, etta toimintatuottojen alijaama oli 0,4 milj. euroa.

Palvelukokonaisuuden kulut toteutuivat kokonaisuutena talousar-
vion mukaisesti. Kayttokorvausliikenteen volyymin pienentyminen
vdhensi toimintamenoja noin 0,3 milj. euroa, mutta vastaavasti
liikenteen voimakas kustannustason nousu ja infojarjestelman enna-
koitua suuremmat kustannukset joukkoliikenteelle aiheuttivat noin
0,3 milj. euroa budjetoitua suuremmat menot.

Palvelukokonaisuuden toimintakate oli 0,4 milj. euroa budjetoitua
huonompi.
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Palvelutilauksen toteutuminen

Joukkoliikenteen tarjonta lisdantyi vuonna 2011 puoli prosenttia.
Talviliilkennekauden 2011-2012 kdynnistyessa lisattiin Linnainmaan
ja Hervannan vilisen ty6- ja opiskelumatkaliikenteen linjan 38
vuorotarjontaa ja myohemmin syksylla kdynnistyi linjan 5 lilkenne
Vuoreksen kaupunginosan ja Hervannan valilla.

Teiskon lilkenteen palvelut siirtyivat 6.6.2011 alkaen Tampereen
kaupungin jarjestamisvastuulle. Lilkennepalvelu ostettiin 6.6. 2011
alkaen kilpailutuksen perusteella bruttokustannusmallilla aikaisem-
man taksakorvaus- ja nettokustannusmallien yhdistelman sijaan.

Joukkoliikenteen liikennevaloetuus- ja matkustajainformaatiojar-
jestelma otettiin koekdyttoon kesdn alussa ja hyvaksyttiin tuotanto-
kayttoon loppu vuodesta.

Joukkoliikenne on sujuvin vaihtoehto

Valtuustokauden tavoite: Joukkoliikenteen kulkumuoto-
osuus on vahintaan 18 prosenttia.

Vuosittain seurattava mittari: Joukkoliikenteen matkustaja-
maarat.

Sitova tavoitetaso 2011: Joukkoliikenteen matkustajamaa-
rat ovat kasvaneet 3 prosenttia.

Toteuma: Joukkoliikenteen matkustajamaarat kasvoivat noin
4,5 prosenttia verrattuna edelliseen vuoteen. Paaosin kasvu
on seurausta kausilippujen lisdantyneesta kaytosta.
Pormestarin arvio: Tavoite on saavutettu.

Valtuustokauden tavoite: Joukkoliikenteen kulkumuoto-
osuus on vahintaan 18 prosenttia.

Vuosittain seurattava mittari: Seudullisen monimuotoisen
joukkoliikenteen suunnittelutilanne.

Sitova tavoitetaso 2011: Katuraitiotien suunnittelu on kayn-
nissa.

Toteuma: Katuraitiotien alustava yleissuunnitelma valmis-
tui syyskuussa 2011. Kaupunginvaltuusto hyvaksyi alustavan
yleissuunnitelman jatkosuunnittelun pohjaksi joulukuussa
2011.

Pormestarin arvio: Tavoite on saavutettu.

N




Palvelutilauksen toteutuminen

Muutettu Alkuperdinen

Joukkoliikenne Toteuma talousarvio talousarvio Muutokset
Kaupunkiliikenne 26 561 094 26 556 000 5094 26 406 000 -150 000
Oma tuotanto yhteensa 26 561 094 26 556 000 5094 26 406 000 -150 000
Kaupunkiliikenne 11501 451 11457 000 44 451 11703 000 246 000
Teiskon lilkenne 1136057 900 000 236 057 900 000 0
Seutuliikenne 2681594 2900 000 -218 406 2900 000 0
Muu tuotanto yhteensa 15319102 15 257 000 62102 15 503 000 246 000
(HTEENSA 41 880 196 41813 000 67 196 41909 000 96 000/

Palvelukokonaisuuden talous

» Muutettu Alkuperdinen KVin Muut
Joukkoliikenne Toteuma ) .
talousarvio talousarvio muutokset muutokset
Toimintatuotot 31076 347 31456 000 -379653 31456 000 0 -100 000
Toimintakulut -41 880 196 -41 813 000 -67 196 -41 909 000 96 000 100 000
Toimintakate -10 803 849 -10357 000 -446 849 -10453 000 96 000 0
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TILATTU SOPIMUSLIIKENNE

2011 2010 pA0[0) 2008 2007
Linjakilometrit
TKL 9 067 573 9 859 843 10 209 461 10 548 209 10 381 094
Tilausliikenne Atro Vuolle Oy 41 020 41 072 41 072 39 517 35 256
Veolia Transport Tampere Oy 261 856 608 089 238 870
Vaino Paunu Oy 1588 783 1 065 385 321 638 58 353
Lansilinjat Oy 315 946 194 995 75 641
Tarjousyhteenliittyma V.Paunu Oy ja Lansilinjat Oy 1022 775 271 667
Tilausliikenne Lauri Motto Ky 109 447 18 999
YHTEENSA 12 145 544 11713 817 11 255 901 10 884 949 10 416 350
Linjatunnit
TKL 433 769 473 901 496 748 521 501 517 208
Tilausliikenne Atro Vuolle Oy 3678 3684 3685 3473 2 808
Veolia Transport Tampere Oy 14 941 34 675 13 611
Vaino Paunu Oy 80 471 57 826 18 967 3787
Lansilinjat Oy 20 884 16 076 6 277
Tarjousyhteenliittyma V.Paunu Oy ja Lansilinjat Oy 50 909 13224
Tilausliikenne Lauri Motto Ky 3737 716
YHTEENSA 593 447 580 368 560 352 542 372 520 016
Autopaivat
TKL 31893 34 345 36 262 38 263 38 091
Tilausliikenne Atro Vuolle Oy 363 363 363 364 312
Veolia Transport Tampere Oy 913 2112 829
Vaino Paunu Oy 5 445 3 941 1435 284
Lansilinjat Oy 1425 1 008 388
Tarjousyhteenliittyma V.Paunu Oy ja Lansilinjat Oy 3473 988
Tilausliikenne Lauri Motto Ky 460 103
YHTEENSA 43 059 41 661 40 560 39 740 38 403
Lansilinjat Oy linjat2ja 17
Vain6 Paunu Oy linjat 7, 10, 15, 27, 6.6.2011 alkaen linja 90
Tilausliikenne Atro Vuolle Oy linja 32
Tarjousyhteenliittymd V.Paunu Oy ja Lénsilinjat Oy linja 22 seka 6.6.2011 alkaen linjat 17 ja 20
Tilausliikenne Lauri M6tt6 Ky linjaY7 (5.6.2011 asti) seka 6.6.2011 alkaen linjat 90, 91, 92
Tampereen kaupunkiliikenne liikelaitos muut linjat
N J
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TILASTOJA

Tunnusluvut/joukkoliikenne 2010 2009 2008 2007
Matkustajamaarat : :

nousijamaara - sopimusliikenne kpl/v 28 783 190 27 542 864 26 045 467 26 296 688 24 929 429 24243769
nousijamaara - yhteistariffiliikenne kpl/v 30 662 405 29 807 864 28 556 068 29 061256 27 673 113 27 054 599
sopimusliikenteen osuus yhteistariffiliikenteesta % 93,9 : 92,4 91,2 90,5 90,1 89,6
tamperelaisten seutulippumatkat kpl 853 708 859 316 889 052 966 651 884 443 750 352
Tehokkuus/taloudellisuus

joukkoliikenteen subventioaste % 26,8 27,2 27,9 24,9 25,6

joukkoliikenteen subventioaste (TKL) % 25,0 23,8 22,2 28,7 27,5

subventio/nousija - sopimusliikenne €/nousu 0,40 0,41 0,43 0,36 0,37

subventio/linjakm - sopimusliikenne €/linjakm 0,97 0,95 1,00 0,86 0,87

nousijat/linjakm - sopimusliikenne nousu/linjakm 2,4 2,4 2,3 2,4 2,4 2,5
aikataulunopeus (linjakm/linjah) km/h 20,3 20,2 20,1 20,1 20 20
Toiminnan laajuus '

linjakm/asukas - sopimusliikenne linjakm/asukas 55,3 55,4 53,3 52,4 50,5 46,8
nousuja/asukas - sopimusliikenne nousu/as 135,0 130,2 123,4 126,5 120,8 118,6
nousuja/asukas - yhteistariffiliilkenne nousu/as 143,8 140,9 135,3 139,9 134,1 132,4
@ukkoliikenteen subventio/asukas €/as 53,47 52,83 53,30 44,97 44,17 Y,

sopimusliikenne
kayttokorvausliikenne
yhteistariffililkenne
nousu

subventio
subventioaste
subventioaste (TKL)

tilaajan tilaama liikenne

sisaltaa myos vaihtomatkat

sopimusliikenne + kayttokorvausliikenne

palvelukokonaisuuden ja tilaajayksikon toimintakate
subventio/palvelukokonaisuuden ja tilaajayksikon toimintamenoilla
subventio + TKL:n ali- tai ylijaama/palvelukokonaisuuden ja tilaajayksikon toimintamenoilla

linjalupaliikennettd, joka noudattaa Tampereella Tampereen tariffiohjeita
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TAMPEREEN JOUKKOLIIKENNE

Kaupunkiympariston kehittaminen
Tampereen kaupunki

PL 487, Frenckellinaukio 2 E
PL 284 (laskutus)

33101 Tampere

Puh. vaihde 03 565 611

joukkoliikenne@tampere.fi
etunimi.sukunimi@tampere.fi

joukkoliikenne.tampere.fi

www.facebook.com/tampereen.joukkoliikenne
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Yksi kaikkien puolesta




