Kertomus vuoden 2012

toiminnasta

Tampereen
joukkoliikenne

Yksi kaikkien puolesta.




TAMPEREEN JOUKKOLIIKENNE

Kaupunkiympadriston kehittaminen
Tampereen kaupunki

PL 487, Frenckellinaukio 2 E
PL 284 (laskutus)

33101 Tampere

Puh. vaihde 03 565 611

joukkoliikenne@tampere.fi
etunimi.sukunimi@tampere.fi

joukkoliikenne.tampere.fi
www.facebook.com/
tampereen.joukkoliikenne

KERTOMUS VUODEN 2012 TOIMINNASTA

Joukkoliikennepaallikén katsaus
Joukkoliikennejdrjestelma ja -organisaatio
Linjasto

Liikennemuutokset

Teisko-Aitolahti -alueen liikkenne
Matkaliput

Seutulippujarjestelma

Matkakortti- ja informaatiojarjestelmat
Tampereen kaupunkiseudun joukkoliikennelautakunta
Tiedotus ja markkinointi

Tilinpaatos 2012

Tilattu sopimusliikenne

Tilastoja

Yhteystiedot

Paino Offset Ulonen Oy « Taitto Hanne Tamminen « Painos 200 kpl

Tampereen joukkoliikenne 2012

o O b W

12
13
14
15
16
18
19
20



JOUKKOLIIKENNEPAALLIKON KATSAUS

Vuosi 2012 elettiin Tampereella joukkoliikenteen vahvassa kasvus-
sa. Sopimusliikenteen matkustajamaara ylitti 30 miljoonan rajan ja
kasvua oli yli viisi prosenttia edelliseen vuoteen. Koko yhteistariffilii-
kenteen kasvu oli [dhes viisi prosenttia. Liikenteen tarjontaa ei kyet-
ty lisddmaan matkustuksen kasvutahtia vaan tarjonnan lisdys jai
kolmeen prosenttiin ja sekin johtui Idhinna Teiskon liikenteen siirty-
misestd kaupungin jarjestamisvastuulle.

Vahvaa oli myds kustannustason nousu toimintakertomusvuonna.
Vuoden alusta voimaantullut polttoaineveron korotus sekd yleinen
polttoaineen hinnan nousu yhdistettyna kohonneisiin tyévoimakus-
tannuksiin nostivat joukkoliikenteen kustannustasoa noin viisi pro-

senttia.

Kansallinen joukkoliikennelaki ja EU:n palvelusopimusasetus (PSA)
tulivat voimaan 3.12.2009. Lakimuutoksen myéta seutuliikenteen lii-
kenneluvat muutettiin ns. siirtymaajan liilkennesopimuksiksi. Tam-
pereen kaupunkiseudulla kyseisista sopimuksista valtaosa paattyy
30.6.2014. Joukkoliikenteen seudullisessa yhteistoiminnassa val-
mistauduttiin toimintakertomusvuonna joukkoliikenteen siirtyma-
ajan jalkeisiin jarjestelyihin. Pirkkalan joukkoliikennepalvelut pdatet-
tiin integroida Tampereen joukkoliikennepalveluihin 1.7.2014 alkaen
nostamalla samalla joukkoliikenteen palvelutasoa ja laskemalla asia-
kashintoja. Yl6jdrven suunnalla pééatettiin siirtymakauden jérjestelys-
td, jonka avulla siirtyméaajan sopimukset saadaan paattymaan yhtaai-
kaisesti 30.6.2016. Samassa yhteydessa paatettiin parantaa Ylojdrven
joukkoliikennepalveluja 1.1.2013 alkaen jatkamalla Tampereen jouk-
koliikenteen linja 13 Vuorentaustan kautta Soppeenmékeen ja samal-

la nopeuttaa Yléjarven suunnan seutuliikennettd suoristamalla reitit

kulkemaan Mikkolantien kautta. Vuoden viimeisessa kokouksessa
joukkoliikennelautakunta paatti suosittaa Kangasalan, Lempaalan,
Vesilahden ja Nokian joukkoliikenteen jarjestamistavaksi PSA:n mu-
kaista jarjestamistapaa.

Tampereen sopimusliikenteessd tehtiin toimintakertomusvuon-
na normaalia suurempia muutoksia lilkennepalveluihin. Matkusta-
jamadrien kasvun johdosta lisattiin palveluja lahididen ja keskustan
valisilla runkoreiteilld. Lansi-Tampereella toteutettiin kauan kaivattu
poikittaisyhteys Tesoman ja Lielahden valilla seka poistettiin kaupun-
gin sopimusliikenteen ja Yldjarven seutuliikenteen paallekkaisyyt-
ta. Merkittavin palvelujen lisdys toteutui Vuoreksen kaupunginosan
saanndllisen ja kattavan joukkoliikennetarjonnan kaynnistymisen
myotd. Vuoreksen joukkoliikennepalvelujen sovitus tuotti muutok-
sia Eteld-Tampereen joukkoliikennepalveihin. Syksyn 2012 muutok-
set toteutettiin osittain kohdentamalla liilkennettd uudelleen kysyn-
nan mukaan mutta myos likkennetarjonnan maara lisaantyi syksylla
hieman.

Joukkoliikenteen taksoja korotettiin 1.7.2012 alkaen hieman yli kak-
si prosenttia. Taksan korotus kohdistui kausi- ja arvolippuihin seka
arvolipun hintaan sidottuihin erityislippuihin. Toimintakertomus-
vuonna paatettiin my0s toisesta vastaavan suuruisesta taksankoro-
tuksesta, joka toteutui 1.1.2013 alkaen.

Vahvan kasvun lisdksi toimintakertomusvuosi muistetaan matkalip-
pujen nettilatauksen kdyttéonottovuotena ja ensimmaisten hybridi-
bussien ilmaantumisesta Tampereen katukuvaan. Tarkeitd askeleita

namakin.

Mika Periviita
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JOUKKOLIIKENNEJARJESTELMA JA -ORGANISAATIO

Joukkoliikenteen seudullinen yhteistoiminta

Tampereen kaupunki toimii EU:n palvelusopimusasetuksen seka kan-
sallisen joukkoliikennelain mukaisena toimivaltaisena viranomaisena
Kangasalan, Lempaalan, Nokian, Oriveden, Pirkkalan, Tampereen, Ve-
silahden ja Ylojarven kuntien muodostamalla alueella. Seudullinen
yhteistoiminta kdynnistyi 1.1.2011 ja se sisaltda toimivaltaisen viran-
omaisen tehtavien lisaksi sopijakuntien keskendan sopimat joukkolii-
kenteeseen liittyvat tehtavat.

Joukkoliikenteen viranomaistoiminnasta on saadetty joukkoliiken-
nelaissa. Seudullisen yhteistoiminnan sisalléstd muilta osin on so-
vittu yhteistoimintasopimuksessa. Yhteistoiminnan tavoitteena on
toteuttaa kuntarajat ylittdvaa yhteistyota joukkoliikenteen jarjesta-
misessa seka kehittda ja koordinoida seudullista joukkoliikennetta
niin, etta joukkoliikenteen palvelutaso paranee ja palvelut tuotetaan
asiakaslahtoisesti ja edullisesti. Kuntien itse maarittelemat palveluta-
sotavoitteet ohjaavat liikkenteen suunnittelua. Liikenteen toteuttami-
nen ja jarjestamistapa perustuu sen kunnan, jota kyseinen liikenne
ensisijaisesti palvelee, esitykseen ja rahoituspdatokseen.

Tampereen kaupungin organisaatioon kuuluva Tampereen kaupun-
kiseudun joukkoliikennelautakunta toimii paatdksentekoelimena
seutuliikenteessa ja Tampereen kaupungin sisdisessa liikenteessa.
Lautakunnassa on 14 jasentd, joista Tampereen kaupungin valtuusto
valitsee seitseman jasentd ja kullekin henkilokohtaisen varajasenen
sekd muiden kuntien valtuustot kukin yhden jasenen ja télle henkil6-
kohtaisen varajdasenen. Jasenen ja varajasenen tulee olla valtuutettu
tai varavaltuutettu. Tampereen kaupunginvaltuusto valitsee asetta-
mistaan jasenistd puheenjohtajan ja varapuheenjohtajan. Joukkolii-
kennelautakunnan lisdksi yhteistoiminnan toimielimia ovat kuntien
joukkoliikenneyhdyshenkildistd muodostettu kaupunkiseudun jouk-
koliikennetydryhma seka Pirkanmaan ELY-keskuksen ja maakuntalii-
ton yhdyshenkilista muodostettu alueellinen joukkoliikennetyoryh-
ma.

Viranomaisen tehtdvda on madritelld joukkoliikenteen palveluta-
so ja paattad joukkoliikenteen jarjestdmistavasta toimivalta-alueel-
laan. Viranomaistehtdviin kuuluu harjoitettavan reitti- ja kutsujouk-
koliikenteen lupaviranomaisena toimiminen sekd niin sanottujen
siirtyméakauden lilkenndintisopimusten hallinta. Siirtyméakauden lii-
kenndintisopimuksilla tarkoitetaan ennen joukkoliikennelain voi-
maantuloa 3.12.2009 mydnnettyja linjaliikennelupia, joiden jatka-
misesta liikenteenharjoittaja ja toimivaltainen viranomainen ovat
sopineet viimeistdan 2.12.2009. Tampereen seudulla toimivaltainen
viranomainen lainvoimaantulohetkelld oli Lénsi-Suomen laadninhalli-
tus (nykyinen Pirkanmaan ELY-keskus). Siirtymdkauden sopimukset
on siirretty 1.1.2011 alkaen Tampereen kaupungille.

Joukkoliikenteen seudullisen yhteistoiminnan taloudesta ja kus-
tannusten jaosta on sovittu yhteistoimintasopimuksessa. Yhteisten
tutkimus- ja kehityshankkeiden kustannukset jaetaan kuntien asu-

kaslukujen suhteessa. Organisaatiosta ja lautakuntatoiminnasta ai-
heutuvat kiintedt valmistelu- ja toimeenpanokustannukset jaetaan
kunkin kunnan asukkaiden tekemien joukkoliikennematkojen suh-
teessa. Kaupunki- ja seutulippujen hintavelvoitteiden méaaraamises-
taé aiheutuvista kustannuksista vastaa kukin kunta omalta osaltaan.
PSA:n mukaisesti hankitun liilkenteen kustannukset jaetaan siten, et-
td kunnan sisdisen liikenteen nettokustannuksista vastaa kunta itse
ja kuntien vdlisen liikkenteen nettokustannukset jaetaan niiden kes-
ken, joita ko. liilkenne palvelee kuntalaisten matkustuksen (lipputulo-
jen) suhteessa. Edelld mainittuja periaatteita noudatettiin kertomus-

vuonna soveltaen.

Tampereen kaupungin joukkoliikennejdrjestelma

Tampereen joukkoliikennepalvelut toteutetaan kaupungin omana
tuotantona ja ostoliikenteend. Liikenne hankitaan ns. bruttokus-
tannusperiaatteella eli tuottajille maksetaan korvaus liikenndinnis-
ta tilaajan pitdessd lipputulot. Omaa tuotantoa ja ostoliikennetta
tdydentda yhteistariffiliikenne, milld tarkoitetaan menettelyd, jossa
seudullinen lilkenne sopimuksen mukaisesti noudattaa kaupungin
alueella kaupungin maarittelemia tariffeja.

Oman tuotannon eli Tampereen Kaupunkiliikenne liikelaitoksen
osuus liikenteestd oli kertomusvuonna noin 71 prosenttia. Vaino Pau-
nu Oy:n osuus koko lilkenteestd oli kertomusvuonna 18 prosenttia
ja Lansilinjat Oy:n osuus oli noin 9 prosenttia. Linjan 32 liikenteen
tuottajana toimi Tilausliikenne Atro Vuolle Oy ja Teiskon liikenteessa
liikenndi Vaind Paunu Oy:n ohella Tilausliikenne Lauri Mottd Ky.

Yhteistariffilikenteessa ovat mukana seutuliikenneoperaattorit Vai-
nd Paunu Oy, Lansilinjat Oy, Helmikkala Ky, Luopioisten Linja Oy seka
Valkeakosken Liikenne Oy. Seutuliikenneoperaattorit eivat saa lippu-
tulojen ja lipputuen lisdksi muuta korvausta Tampereen kaupungilta.

Tampereen kantakaupungissa liikenndiddan arkisin palveluliiken-
nettd, joka on tarkoitettu huonosti liilkkumaan péaseville ja liikkunta-
esteisille. Palveluliikenteen 17 pikkubussin palvelu ostetaan
kuudelta yksityiselta yrittajalta. Palveluliikenteessa noudatetaan kau-
pungin joukkoliikenteen tariffeja.

Tampereella joukkoliikenteen kdyttdmenoista noin neljannes kate-
taan verovaroin. Taméan subvention avulla ylldpidetdan kattavat jouk-
koliikennepalvelut ja edulliset lipunhinnat koko kaupungissa. Jouk-
koliikenteessa tehtiin Tampereella vuonna 2012 noin 33,5 miljoonaa
matkaa.

Tampereen joukkoliikenne 2012




Kaupunkiympadriston kehittamisen organisaatio 2012

Kaupunkiympadriston kehittaminen

Risto Laaksonen

Rakennuttaminen,
kunnossapito ja
valvonta

Yleisten alueiden
suunnittelu

Maankayton

suunnittelu yksikot

N\

Viranomais-

Joukkoliikenne
31.12.2012

Joukkoliikennepaallikkd
Mika Periviita

Sami Ruotsalainen
Hanne Tamminen

Juha-Pekka Hayrynen
Juha Kortteus
Tero Myyryldinen

Matkapalvelut Roope Kangastie
Tanja Lehtonen Anneli Korkiamaki
Harri Hakala Eija Lehtonen
Maiju Lieskivi Mervi Makela

Miia Nieminen Eija Oja
Asiakaspalvelu Meeri Ojala

Satu Paakkonen Teija Paasio

Toni Huitula Riitta Puro

Mika Julkunen Marita Yadigar BigUnJ

Tampereen kaupungin joukkoliikenneyksikko

Tampereen kaupunkiseudun joukkoliikennelautakunnan toimialaan
kuuluvien asioiden valmistelusta ja toimeenpanosta huolehtii Tam-
pereen kaupungin kaupunkiympadriston kehittamisen ydinprosessiin
sijoittunut tilaajayksikkd, joukkoliikenneyksikkd. Joukkoliikenteen
palvelutilausta suunniteltaessa arvioidaan joukkoliikenteen tarve ja
sen kehittyminen, suunnitellaan joukkoliikenteen linjasto ja liiken-
ndinti sisédltden reitit, aikataulut ja pysakkien paikat. Tilaaja suunnit-
telee liikenteen autokierrot ja hankkii ne tuottajilta. Tilaaja vastaa

my0s joukkoliikenteen tukipalvelujen kehittdmisestd (rahastus- ja
informaatiojdrjestelmat) ja on mukana koordinoimassa muita kau-
pungin henkildliikenteen palveluja (palveluliikenne, matkapalvelu-
keskus). Joukkoliikenteen tilaaja vastaa tariffisuunnittelusta, yhteis-
tariffiliikenteen taloudellisesta selvityksesta (clearing) seka lippujen
myynnistd ja myyntiverkostosta.

Tampereen joukkoliikenteen henkil6kunta kévi tutustumassa Teiskon reitteihin 25.5.2012.

Tampereen joukkoliikenne 2012
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LIIKENNEMUUTOKSET

Kesdakauden 2012 muutokset

Linjan 3 poikkeusreitti jatkui edelleen Ratinan sillan saneeraustdiden
vuoksi. Linja ajettiin Lahdesjarven suunnasta Hatanpdan valtatieta
Hameenkadulle ja Keskustorille.

Linja 4 liikenndi rautatieasemalta Sarkdnniemeen.

Linjat 8, 14, 38, 39, Y34, Y35 ja K-linjat eivét liikenndineet kesdkau-
della.

Linja 11 liikkenndi reitilla Pere - Keskustori - Pere.

Linja Y16 ei liikkenndinyt Pohtolaan, vaan se ajettiin reittia Keskustori
- Lentdvanniemi - Ryydynpohja - Keskustori.

Linja 24 ei liikenndinyt Hervannassa Insinédrinkadun kautta.

Linjan 30 vuorotarjontaa lisattiin maanantaista lauantaihin.
Juhannusaattona liikennditiin lauantain aikatauluilla noin klo 13
asti, jonka jdlkeen seuraavilla linjoilla ajettiin harvennetuin aikatau-
luin noin klo 23.30 asti: linjat 1, Y1, 2, 13, 16, Y16, 17, 18, 22, Y23, 26,
Y28 ja 30. Juhannuspaivana samoilla linjoilla liikennoitiin harvenne-

tuin aikatauluin noin klo 14 - 23.30.

Talvikauden 2012-2013 muutokset

Linjojen 13, 16, 18, 30 ja 37 vuorotarjontaa lisattiin.
Linjoilla 10, 19, 23 ja 39 vuorotarjontaa vahennettiin.

Linjat 8, K12, K13,14, K26 ja Y34 lakkautettiin kokonaan.

Linjan 1 yovuorot ajettiin normaalia reittid ja normaalilla linjatunnuk-
sella Keskustorilta Kalkkuun.

Linja 3 jatkoi poikkeusreitilld Ratinan sillan saneeraustéiden vuoksi.
Linja ajettiin Lahdesjdrvelta Keskustorille ja takaisin Hatanpdan val-
tatieta.

Linjan 5 reittid jatkettiin ruuhka-aikaan Hervantakeskukselta Keskus-
sairaalalle (TAYS).

Linja 13 siirtyi uudelle reitille Hermia - Lukonmaéki - Keskustori - Te-
soma - Lamminpda. Yo6- ja varhaisaamuvuorot ajettiin Raholan kautta.
Linjan 16 yovuorot ajettiin Lentdvdanniemestd Keskustorille Ryydyn-
pohjan kautta normaalilla linjatunnuksella.

Linjan 18 reitti siirtyi ajettavaksi Haukiluomaan Tesoman kautta.
Linjan 19 reittid lyhennettiin vdlille Keskustori - Linnainmaa.

Linja 21 siirtyi reitille Turtola - Hatanpaa - Keskustori - Lielahti - Te-
soma. Ruuhka-aikaan ajettiin liséksi tunnuksella Y21 reitilla Tesoma
- Lielahti - Keskustori - TAYS.

Linja 25 siirtyi uudelle reitille Tahmela - Pyynikki - Keskustori - Janka.
Linja 26 siirtyi uudelle reitilld Multisilta - Keskustori - Kaarila.

Uusi linja 36 ajoi reitilla Multisilta - Hatanpaa - Keskustori - Tesoma -

Myllypuro.

TEISKO-AITOLAHTI -ALUEEN LIIKENNE

Teisko-Aitolahti-alueen henkildliikennettd on suunniteltu ja toteu-
tettu vuodesta 2000 lahtien yhtend kokonaisuutena sisaltdaen linja-
auto- ja liityntaliikenteen seka asiointililkenteen ja koulukuljetusten
organisoinnin. Kaytanndn tyd on tehty tiiviissa yhteistydssa kaupun-
gin hallintokuntien seka Teiskossa liikenndivien liikenneyritysten
kesken. Alueen henkil6liikenteen ja —kuljetusten rahoituksesta ovat
vastanneet joukkoliikenneyksikkd ja perusopetus. Kaytannon tyo
linja-autoliikenteen osalta on tehty Tampereen kaupungin joukkolii-

kenneyksikossa.

Teisko-Aitolahti — alueen joukkoliikenne siirtyi 6.6.2011 alkaen jarjes-
tettavaksi Tampereen kaupungin joukkoliikenneyksikon toimesta ja
samalla alue liitettiin tilaaja-tuottaja — malliin. Alueen liikkenndinti kil-
pailutettiin vuosien 2010-2011 vaihteessa ja liikennditsijoiksi valittiin
Vain6 Paunu Oy sekd Lauri M&tto Ky. Tampereen kaupungin joukko-
liikenneyksikkd maksaa liikennditsijoille suoritteiden mukaista korva-

usta ja pitaa itse lipputulot.

Alueen linjoja pyrittiin muutoksessa selkeyttamaan siirtymalla yhdes-
ta linjasta kolmeen linjaan. Nyt linja 90 kulkee pelkdstaan Pyynikin-
tori-Sorila-Kdmmenniemi-Terdlahti-Kaanaa -valilla. Aitoniemen seka
Viitapohjan linjat nimettiin eri linjanumerolla ja ne jarjestettiin liityn-
tana linjojen 28 sekd 90 kanssa. Vaihdot naille linjoille tapahtuvat So-

rilassa, mutta osa vaihdoista on suunniteltu myds Kdmmenniemeen.

Aluetta palvelevat linjat ovat:

« 90 Pyynikintori — Sorila — Kdmmenniemi — Terdlahti — Kaanaa
(Va@iné Paunu Oy)

« 91 Sorila - Hirviniemi — Aitoniemi (Lauri Motto Ky)

«  92ASorila - Kdmmenniemi - Viitapohja — Pulesjarvi — Sorila (Lau-
ri Motto Ky)

«  92BSorila - Pulesjérvi - Viitapohja - Kimmenniemi - Sorila (Lau-
ri Motto Ky).

Tampereen kaupungin joukkoliikenneyksikolld on myds monipalve-
luliikenteen pikkubussien liikkenndinnin suunnittelu ja talousvastuu.
Liikenne ostetaan yksityisilta yrittdjilta. Lilkkenne Ruokonen Oy liiken-
noéi Kdmmenniemen pohjoispuolisella ja Aitolahden Monipalvelu
Kdmmenniemen eteldpuolisella alueella. Autoilla hoidetaan koulu-
kuljetuksia, asiointi- ja palveluliikennetta seka puhtaasti linjaliiken-
nettd. Kouluvuoden aikana on mahdollista matkustaa koulukulje-
tusten yhteydessa auton kapasiteetin niin salliessa. Pikkubusseissa
matka maksetaan Tampereen matkakortilla tai rahalla. Kdytté on
tarkoitettu kaikille.

Tampereen joukkoliikenne 2012
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MATKALIPUT

Tampereen joukkoliikenteessa on kdytossa alykortteihin perustuva
matkakorttijarjestelma. Kortti hankitaan joukkoliikenteen asiakas-
palvelusta. Kertomusvuonna matkakortista perittiin viiden euron
suuruinen korttimaksu. Matkakorttien latauspaikkoja oli joukkolii-
kenteen asiakaspalvelun lisaksi kertomusvuoden lopussa 46. Uuden
Tampereen matkakortin lataus onnistuu myds Nella Nettilatauspal-
velussa, joka otettiin vaiheittain kdyttéon kertomusvuoden aikana.
Vanha Tampereen matkakortti toimii toistaiseksi uuden matkakortin
rinnalla. Uutta matkakorttia on ajalla 1.1.-31.12. jaeltu n. 60 000 kpl.

Luku sisaltda seka uudet etta matkakorttinsa vaihtaneet asiakkaat.

Tampereen matkakortti on kdytdssa yhteistariffi-, seutu-, palvelu- ja
Teiskon monipalveluliikenteessa. Lisaksi matkakortilla voi maksaa
sisddnpdadsyn uimahalleissa. Erillisestd hakemuksesta matkakortti
toimii my0s kirjatokorttina. Matkakortin lisaksi on kdytdssa paperi- ja
pahvilippuja (esim. kertaliput) seka kontaktiton (etaluettava) matkai-
lijalippu. Yhteistariffiliikenteen busseissa kdayvat myos Matkahuollon
kortit, jos niihin on ladattu Tampereen kaupunkialueella matkustami-
seen oikeuttava lipputuote (esim. kaupunkiseudun seutulippu).

Aikuisten, nuorten ja lasten arvolippuun ladattiin matkakortille 10
euroa tai sen kerrannaisia. Nuoret ja opiskelijat saivat 27 prosentin
alennuksen arvolipulla aikuisten lipun hinnasta. Kausilipuilla nuorten
ja opiskelijoiden alennus oli 31 % aikuisten lipun hinnasta. Lasten
alennus on 50 prosenttia aikuisten lipun hinnasta.

Kaupunginvaltuuston péaatdksella kaikki 65 vuotta tayttaneet tampe-
relaiset (seniorit) saavat matkustaa puoleen hintaan klo 9-14. Tam-
perelaiset rintama- tai miinanraivaajatunnuksen omaavat veteraanit
saavat kaupunginvaltuuston paatoksen mukaisesti matkustaa mak-
sutta ilman aikarajoitusta. Myos kangasalalaisilla ja ylojarveldisilla
veteraaneilla on ilmainen matkustusoikeus Tampereella, Kangasalla,
Ylojarvelld, Lempaaldssa, Nokialla ja Pirkkalassa.

Tampereella vakituisesti asuvat yli 25-vuotiaat yliopistossa, korkea-
koulussa, ammatillisessa oppilaitoksessa tai lukiossa opiskelevat
opiskelijat, joiden opiskelu on pdatoimista, voivat ostaa opiskelija-
lipun. Yli 30-vuotiaille opiskelijoille opiskelija-alennus mydnnetaan,
jos he voivat esittda voimassa olevan opintotukipaatdksen. Matka-
kortille opiskelija voi ladata joko 30 vuorokauden lipun, arvolipun tai
molemmat.

Tampereen kaupunkiseudun seutulippu oli kdytdssa myos kertomus-
vuonna. Henkilokohtainen seutulippu on voimassa 30 vuorokautta, ja
sitd myydaan vain seutulippukuntien (Tampere, Nokia, Yl6jarvi, Kan-
gasala, Lempaald, Pirkkala) asukkaille. Uutena seutulipputuotteena
kayttoon otettiin helmikuun alusta Tampereen seudun joustokausi
30 pv/90 vrk Ylojarven asukkaille. Lippu on voimassa 90 kalenteripai-
vaa ensimmaisestd matkasta alkaen, ja se sisdltad 30 vapaavalintaista
matkapaivaa, joiden ei tarvitse olla perakkaisia.

Marraskuussa tulivat myyntiin Tapparan ja llveksen logoilla varuste-
tut latkafanien matkakorttikotelot euron kappalehintaan.

Taksamuutokset

Heindkuun alussa nostettiin lippujen hintoja. Taksankorotus perustui

yleiseen kustannustason nousuun.

Lipputuote Vanha hinta Uusi hinta
1.7.2012
Aikuiset arvolippu 1,62 1,66
Nuoret ja opisk. arvolippu 1,18 1,21
Lapset ja seniorit arvolippu 0,81 0,83
Tyomatkalippu 39,00 39,50
Aikuiset 30 vrk kausilippu 44,00 45,00
Nuoret ja opisk. 30 vrk kausilippu 30,00 31,00
Lapset 30 vrk kausilippu 22,00 22,50
Seutulippu Vanha hinta  Uusi hinta
1.1.2012
Pirkkalalaiset 55,00 58,00
Muut kuin pirkkalalaiset 76,00 79,00
Joustava seutulippu (yléjarvel.) - 120,00

Lippujen hinnat ja ikdrajat

IKARAJAT

Aikuiset yli 25 -vuotiaat
Nuoret 12-24 -vuotiaat
Lapset alle 12-vuotiaat

6-vuotiaat ja sitd nuoremmat ovat oikeutettuja ilmaiseen matkaan
maksavan matkustajan mukana.

KERTALIPUT

Aikuiset ja nuoret 2,50 €
Lapset 1,00 €
Yovuorolisa 2,50 €

Yhden matkan
hinta

Aikuiset 1,66 €

Nuoret 1,21€

Opiskelijat 1,21€

Lapset 0,83 €

Seniorit klo 9-14 083 €

Veteraanit ilmainen matkustusoikeus kaupunkiseu-
dulla

- J
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KAUSILIPUT SEUTULIPPU

30 vuorokautta kangasalalaiset, lempdaldlaiset, nokialaiset, 7900 €
Aikuiset 4500 € tamperelaiset, ylojarveldiset ¢
ikuise ,
pirkkalalaiset 55,00 €
Nuoret 31,00 €
N joustava seutulippu ylojarveldiset 120,00 €
Opiskelijat 31,00 €
Lapset 22,50 €
90 vuorokautta -
1. vrk lisdvrk
Aikuiset 115,00 € .
Aikuiset 6,00 € 4,00 €
180 vuorokautta
Nuoret 4,00 € 3,00€
Aikuiset 220,00 €
Lapset 3,00 € 2,00 €
Tyomatkalippu* 3950 €
\_ 30 vrk/50 matkaa ) U -

Nousut lipputyypeittdin 2012

Sopimusliikenne  Palveluliikenne  Kayttokorvaus-  Kaikki yhteensa %-0suus
liikenne
Kertaliput 2 341 607 6 268 111 712 2 459 587 7,5
Arvoliput 10 581 311 152 148 481 544 11 215 003 34,2
Kausiliput 12 584 411 13175 687 114 13 284 700 40,5
Tyomatkalippu 2292 285 1 836 143 831 2 437 952 7,4
Seutulippu 1174 3061 105 744 5932 1919 004 5,8
Muut liput 1423 763 3762 63 770 1491 295 4,5
yhteenséa 30 397 683 177 294 2 232 564 32 807 541 100,0
1 sisaltaa seka Tampereen etta Matkahuollon matkakorteilla tehdyt matkat

\ 2 sisdltéda vain Tampereen matkakortilla tehdyt matkat /

Lipputulot (sis. alv) lipputyypeittdin 2012

Sopimusliikenne  Palveluliikenne  Kayttdkorvaus-  Kaikki yhteensa Y%-0suus
lilkkenne
Kertaliput 5116 159,00 12 688,00 249 909,00 5 378 756,00 16,0
Arvoliput 12 422 933,91 128 733,75 582 246,93 13 133 914,59 39,1
Kausiliput 7 516 500,03 3 516,19 412 656,40 7932 672,62 23,6
Tydmatkalippu 1906 041,64 1 383,50 120 056,67 2 027 481,81 6,0
Seutulippu 1181 076,96 105,32 2 137 275,50 3318 457,78 9,9
Muut liput 1681 223,76 5 366,09 82 865,32 1769 455,17 5,3
yhteensé 29 823 935,30 151 792,85 3585 009,82 33 560 737,97 100,0
J
4 NOUSUT LIPPUTYYPEITTAIN 4 LIPPUTULOT LIPPUTYYPEITTAIN
SeutulippuM:ustolior/zut Kertaliput ' M;léto"oF/)Ut .
580% - 7,50 % Seutulippu 9,99 % Kertaliput

9,90 % 16,00 %

Tyomatkalippu

7,40 % Ty6matkalippu
6,00 %

Arvoliput
34,20 % .
Kausiliput
- 23,60 %
Kausiliput
40,50 % rvoliput

39,10 %
Y, -y,




SEUTULIPPUJARJESTELMA

Seutulippu on seutulippualueeseen kuuluvien kuntien ja valtion tu-
kema edullinen lipputuote. Seutulipulla voi matkustaa lipun voimas-
saoloaikana rajattomasti kaikissa seutulippualueella liilkenndivissa
busseissa sekd vaihtaa bussista toiseen tdysin vapaasti. Seutulippuun
ostetaan matkustusoikeutta 30 vuorokauden erissa. Tampereen kau-
pungin seutulippukustannukset olivat vuonna 2012 noin 870 000
euroa, johon kaupunki sai valtiontukea noin 324 000 euroa.

Tampereen kaupunki on mukana 4 seutulippualueessa.
Tampereen kaupunkiseudun seutulippu

Tampereen kaupunkiseudun seutulipulla voi matkustaa rajattomas-
ti lipun voimassaoloaikana vakiovuoroliikenteessa seutulippualuee-
seen kuuluvien kuntien (Kangasala, Lempaald, Nokia, Pirkkala, Tam-
pere ja Ylojarvi) alueella. Seutulipun hinta tamperelaisille vuonna
2012 oli 79 euroa.

Tampereen itdinen seutulippu
Tampereen itdiselld seutulipulla voi matkustaa rajattomasti lipun voi-

massaoloaikana vakiovuoroliikenteessa seutulippualueeseen kuulu-
vien kuntien (Juupajoki, Jdmsd, Kangasala, Keuruu, Mantta-Vilppula,

Orivesi, Pdlkane, Ruovesi, Tampere, Valkeakoski, Virrat) alueella.

Latauksien maara

Vuonna 2012 _
VUuosi

Tampereen kaupunkiseudun seutulippu 13 310
Tampereen itdinen seutulippu 230
Tampereen lantinen seutulippu 950
Etela-Pirkanmaan seutulippu 1270

YHTEENSA 15 760

Tamperelaisille itdisen seutulipun hinta maardytyy paaasiallisen mat-
kakohteen mukaan 128 eurosta 176 euroon.

Tampereen lantinen seutulippu

Tampereen lantisen alueen seutulipulla voi matkustaa rajattomasti
lipun voimassaoloaikana vakiovuoroliikenteessa seutulippuun kuu-
luvien kuntien (Huittinen, Hdmeenkyrd, Ikaalinen, Jamijarvi, Kihnio,
Mouhijarvi, Nokia, Parkano, Pirkkala, Ruovesi, Tampere, Vammala, Vir-
rat, YI6jarvi ja Aetsd) alueella. Tamperelaisille lipun hinta maaraytyy
padasiallisen matkakohteen mukaan 116 eurosta 159 euroon.

Etela-Pirkanmaan seutulippu

Etela-Pirkanmaan alueen seutulipulla voi matkustaa rajattomasti li-
pun voimassaoloaikana vakiovuoroliikenteessa seutulippualueeseen
kuuluvien kuntien (Akaa, Kylmakoski, Pirkkala, Punkalaidun, Tampe-
re, Urjala, Valkeakoski, Vesilahti) alueella. Tamperelaisille lipun hinta
maardytyy paaasiallisen matkakohteen mukaan 75 eurosta 120 eu-

roon.

Matkojen méaara Kunnan ja valtion subventio

kk vuosi kk yhteensa eur/matka

1210 774 126 70 375 622 173 0,80

21 10 901 991 18 338 1,68

86 40 418 3674 106 340 2,63

115 110 635 10 058 122 819 1,11
1433 | 936 080 85 098 869 670

Latauksien maara/vuosi

Tampereen kaupunkiseudun seutulippu 13 310
Tampereen itainen seutulippu 230
Tampereen lantinen seutulippu 950
Etel&-Pirkanmaan seutulippu 1270

YHTEENSA 15 760

2011 2010
13 047 13 028 13 649 14863 13891 11 189
186 277 259 255 196 237
898 871 921 1082 995 995
1211 1396 1291 1276 1197 1230
15342 15572 16 120 17476 16 279 13 651
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Matkakorttien vaihtamista uusiin jatkettiin vuoden 2012 ajan. My&s
vanhat matkakortit kelpasivat maksuvalineind koko vuoden ajan.
Kortti- ja maksujarjestelmaa tdydennettiin Nella Nettilatauspalvelul-

MAKSU- JA INFORMAATIOJARJESTELMAT

la, joka otettiin kdyttdon vaiheittain kesakuusta alkaen. Nella Nettila-

tauspalvelussa voi ostaa henkilokohtaisille Tampereen matkakorteil-
le lippuja, tarkistaa lippu- sekd muita matkakortti- ja asiakastietojaan
ja asettaa sahkodpostimuistutuksen matkakorttien lippusaldoista. Os-

toiminnan osalta.

tettavat liput maksetaan verkkopankkitunnuksilla ja lipun lataus kor-

tille tapahtuu leimauksen yhteydessa Tampereen joukkoliikenteen ti-

laamassa liikenteessa.

Kortti- ja maksujarjestelmahistoria Tampereella

1993

1994

1995

1996

1997

1998

1999

Kaupungin valtuusto pdattdada uu-
den rahastusjarjestelman lippulajeis-
ta ja lippujen hinnoitteluperiaatteista
8.9.1993.

Kertalippujen myynti aloitetaan liiken-
nelaitoksen autoissa uusilla rahastus-
laitteilla 1.1.2004.

Kortin lukijalaitteet tulevat kaikkiin lii-
kennelaitoksen autoihin.

Matkakorttien alustus ja myynti alkaa
liilkennelaitoksen neuvonnoissa.

Arvolippu tamperelaisille 65 vuotta
tayttaneille ja veteraaneille otetaan
kdyttoon.

Matkakorttien lataus aloitetaan liiken-
nelaitoksen neuvonnan lisaksi jalleen-
myyntipisteissa.

Yhteistariffiliikenne alkaa 3.6.1996. Lii-
kennelaitoksen lisaksi rahastusjarjes-
telmdn ottavat kayttéon Vaind Paunu
Oy, Lansilinjat Oy, Alhonen & Lastunen
Oy (nykyinen Veolia Transport Tampe-
re Oy), Valkeakosken Liikenne Oy, Luo-
pioisten Linja Oy ja Helmikkala Ky.

Korttilaitteet varustetaan lukemaan
GPT:n korttien lisdksi myds Mifare-
kortteja.

Seutulippu ja Matkahuollon kontaktil-
linen dlykortti otetaan kayttoon.
Heindkuusta 1997 lahtien vain uusi ra-
hastusjarjestelma on kdytossa.
Kayttoon otetaan 100 000:s matka-
kortti.

Rahastusjarjestelma otetaan kaytt66n
my0s palvelulinjoilla.

Matkakortin arvolipulla voi maksaa si-
sdanpdasyn uimahalleissa.

2003 Matkakortin arvolipulla voi maksaa

20

20

20

20

20

04

06

07

09

sakkomaksut kirjastoissa.
Mobiililippu (SMS) koekayttoon.
Dual Interface -korttia testataan.

Paivittdismatkustajille suunnattu hen-
kilokohtainen joukoliikenteen infor-
maatiopalvelu Johonki otetaan kayt-
toon.

Tyosuhdematkalippu otetaan kayt-
t66n 1.1.2006.

Tampereen kaupunki ottaa tydsuhde-
matkalipun kadyttodn 12.4.2006.
Tampereen matkakorttia voi kayttaa
kirjastokorttina.

Tarjouspyynto uudesta matkakorttijar-
jestelmasta 9.2.2007.

Tarjousten jattoaika paattyi 10.4.2007.
P&atos uuden jarjestelman toimittajas-
ta 8.5.2007.

Tyosuhdelipun laskutus- ja kirjanpito-
liittymd saadaan SAP -jarjestelmdan
syyskuussa.

Sopimus valitun laite- ja ohjelmatoi-

mittajan Pusatec Oy:n kanssa allekir-
joitetaan 29.10.2007.

Autolaitteiden tuotantotesti TKL:n au-
toissa alkaa tammikuussa.

Uusi matkailukortti (Ultra Mifare) kayt-
t66n toukokuussa.

Yhteistariffiliikenteen ajoneuvolaite-
asennukset valmiit elokuussa.

Myynti- ja asiakaspalveluohjelmiston
testaus alkaa.

Tuotehallinnan testaus aloitetaan.
Nettilatauspalveluprojekti kdynnistyy.

Tampereen joukkoliikenne 2012

noin 90:ssa liittymassa.
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20
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Infojarjestelman laitteita oli jokaisessa Tampereen joukkoliikenteen

sopimusliikennettd ajavassa autossa ja liikkennevaloetuuslaitteita

Infojarjestelmdn toimintaa tarkkaillaan kuukausittaisissa palavereis-
sa. Jarjestelmdn toimintaa saatiin parannettua liilkennevaloetuuksien

L J 'r oy,
AMperpg,.
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Uudet myyntilaitteet ja -ohjelmat la-
tauspisteisiin.
Matkakorttien konvertointi alkaa.

Nettilatauspalvelun testaaminen aloi-
tetaan.

Uuden clearingin testaus alkaa.

Uudesta infojdrjestelmasta solmitaan
sopimus Logica Suomi Oy:n kanssa.

Clearingin rinnakkaistestaus alkaa.

Uuden informaatiojarjestelman
2010) rakentaminen alkaa.

(1

Uusi matkakortti, asiakaspalveluohjel-
ma, asiakas- ja korttirekisteri ja clea-
ring otetaan kayttoon.

1J-2010 -jarjestelman pilottikokonai-
suus hyvaksytaan.

Lissu Liikenteenseuranta julkistetaan
osana 1J-2010 -jarjestelmaa.

Nettilatauspalvelun tuotantoymparis-
t6 (aidot yhteydet, myds tunnistautu-
minen ja maksaminen) pystytetaan.

Ensimmaiset nettilatauspalvelussa oste-
tut liput ladataan korteille (testiryhmd).

Uudentyyppinen joustoseutulippu 30
pv/90 vrk kokeiluun.

Asiakaspalveluohjelmaa  tdydenne-
taan kassatoiminnallisuudella.

Nettilatauspalvelu otetaan asiakas-
kayttoon (lippusaldotarkistukset ja
sahkopostimuistutukset, peruslippu-
jen osto).



TAMPEREEN KAUPUNKISEUDUN JOUKKOLIIKENNELAUTAKUNTA

Tampereen kaupunkiseudun joukkoliikennelautakunta aloitti toi-
mintansa 1.1.2011, ja se toimii kuntien hyvaksyman yhteistoiminta-
sopimuksen mukaisesti Tampereen, Nokian, Oriveden ja Yl6jarven
kaupunkien sekd Kangasalan, Lempaaldn, Pirkkalan ja Vesilahden
kuntien yhteisend seudullisena joukkoliikenteen toimivaltaisena vi-
ranomaisena Tampereen kaupunginvaltuuston ja hallituksen alaisuu-
dessa.

Joukkoliikennelautakunnassa on 14 jasentd, joista Tampereelta seit-
semdn henkilokohtaisine varajasenineen sekd Nokian, Oriveden ja
Ylojarven kaupungeista sekd Kangasalan, Lempadalan, Pirkkalan ja
Vesilahden kunnista kustakin yksi jasen henkilokohtaisine varajase-

nineen.

Lautakunnan kokoonpano

Varsinaiset jasenet  Varajasenet

Lempaala Kari Virtanen (Sdp) Juhani Ojala (Spd)

Ylojarvi Leena Joensivu (Sdp) Riitta Vilén (Kok)

Nokia Jari Haapaniemi (Kok) Tuomo Nenonen (Sdp)

Vesilahti Mervi Lumia (Kok) Heidi Korte (Sit)

Kangasala Pertti Turtiainen (Vas) Seppo Talli (Vas)

Orivesi Kaarina Jokinen (Kok) Paula Nurminen (Vihr)

Pirkkala Teppo Hoikkala (Vihr) Jukka Tammi (Kok)

Tampere Elina Sirén (Kok) Hannele Strémberg (Kok)
Peter Lofberg (Rkp) Matti HOyssa (Kok)
Pekka Salmi, varapj (Sdp) Seppo Salminen (Sdp)
Anne Tervo (Sdp) Aila Diindar-Jarvinen (Sdp)
Kirsikka Siik (Vihr) Juhana Suoniemi (Vihr)
Timo Hanhilahti, pj (Kesk) Jukka Inkeroinen (Kesk)
Sirkkaliisa Virtanen (Vas) Terttu Koskela (Vas)

\ Erkki Axén, kh:n edustaja /

Paatokset

Joukkoliikennelautakunta kokoontui kertomusvuonna 12 kertaa, ja
poytakirjoihin kertyi yhteensa 123 pykalaa.

Vuoden aikana mm. hyvaksyttiin vuosisuunnitelma vuodelle 2012 ja
vélitilinpaatds tammi-elokuulle 2012, péatettiin kesa- ja talvikauden
palvelutasosta sekéd taksoista 1.7.2012 ja 1.1.2013 alkaen, ratkaistiin
kaksi tarjouskilpailua ja paatettiin linjojen 2 ja 15 optioiden kdytosta,
hyvaksyttiin joukkoliikenteen talousarviot vuodelle 2013 sekd Tam-
pereen ettd seudullisen yhteistoiminnan osalta, hyvaksyttiin Teis-
ko-Aitolahti -alueen monipalveluliikenteen palvelutaso seka pilotti
seutulipun kelpoisuuden laajentamisesta Nokialla ja Lempaaldssa
pysahtyviin juniin.

Lisaksi lautakunta vastasi kahteen valtuusto- ja kahteen kuntalais-
aloitteeseen ja antoi kahdeksan lausuntoa Pirkanmaan ELY-keskuk-
selle ja kaksi lausuntoa Uudenmaan ELY-keskukselle. Muutoshake-
muksia siirtymaajan liikenndintisopimuksiin kasiteltiin seitsemdn
kertaa ja oikaisuvaatimuksia siirtymdajan liikkenndintisopimuksia kos-
keviin paatoksiin kaksi kertaa.

Toukokuussa lautakunta antoi suosituksen Pirkkalan alueen jouk-
koliikenteen jarjestamistavasta, ja lopullinen paatds asiasta tehtiin
elokuussa. Ylgjarven joukkoliikenteen siirtymaajan jarjestelyista paa-
tettiin kesa- ja elokuussa. Lautakunta antoi suosituksen Kangasalan,
Lempaaldn, Vesilahden ja Nokian joukkoliikenteen jarjestamistavois-

ta joulukuussa.

Joulukuussa lautakunta hyvaksyi maksujdrjestelmaselvityksen ja sen
suosituksen jatkosuunnitelmien linjauksista.

Joukkoliikennelautakunnan tehtavat

1. valmistelee ja tekee muille kunnille esityksen toimivalta-alueen-
sa joukkoliikenteen tavoitteellisesta palvelutasosta,

2. maarittelee ja toimeenpanee toimivalta-alueensa joukkoliiken-
teen palvelutason Tampereen osalta ja muiden kuntien omasta
palvelutasostaan tekemien pdatdsten pohjalta,

3. paattaa yksinomaan toimivalta-alueensa sisalla harjoitettavan
joukkoliikenteen jarjestamistavasta,

4. paattaa yksinomaan toimivalta-alueellansa harjoitettavan jouk-
koliikenteen hankinnasta,

5. myodntaa lupaviranomaisena yksinomaan toimivalta-alueellaan

harjoitettavaan reittiliikenteeseen ja kutsujoukkoliikenteeseen
luvat lilkenteenharjoittajien hakemuksesta,

6. paattaa kuntien ja valtion toimivalta-alueensa joukkoliikentee-
seen osoittamien tukien, avustusten ja madrarahojen hakemi-
sesta ja kdyttamisesta

7. antaa lausunnot toisen joukkoliikenteen toimivaltaisen viran-
omaisen toimivalta-alueeseen kuuluvasta liikenteesta

8. hoitaa muut joukkoliikennelaissa ja palvelusopimusasetuksessa
paikalliselle toimivaltaiselle viranomaiselle maaratyt tehtavat.
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TIEDOTUS JA MARKKINOINTI

Tiedotus

Joukkoliikenteen palveluista tiedotettiin julkaisemalla aikataulukir-
jat kesalla ja syksylla. Talvikauden kirja jaettiin postitse kotitalouksiin
Tampereella ja ympadristokunnissa. Kesan aikataulukirjaa jaettiin il-
maiseksi koko sen voimassaoloajan joukkoliikenteen asiakaspalve-
lussa, Tampereen kirjastoissa, Ikdpisteessd, linja-autoaseman Matka-
huollossa seka jalleenmyyjina toimivissa isoimmissa marketeissa.

Tiedotuslehti Sinisten bussien matkassa ilmestyi elokuussa ja se
jaettiin kaikkiin kotitalouksiin Tampereella, Pirkkalan Pereessa ja Toi-
viossa seka Ylojarven Siivikkalassa. Joukkoliikenteen ajankohtaisista
asioista kerrottiin my0s viisi kertaa vuodessa ilmestyvdssa Tampere-
tiedotuslehdessd, joka jaetaan kaikille Tampereen asukkaille.

Tampereen yhteistariffiliikenteen palvelu- ja myyntiohje uudistettiin
ja jaettiin liikennditsijoille, myyntipisteisiin seka asiakaspalveluun.
Lisaksi painettiin uudet linja- ja pysakkikartat sekd uudistettiin jouk-
koliikenteen esitteitd. Seutulippua markkinoitiin yhdessa yksityisten
liikennditsijoiden ja ymparistokuntien kanssa. Radiomainoksin tiedo-
tettiin aikataulukausien vaihtumisesta Radio 957:ssa seka Iskelmara-
diossa.

Internetsivuja kehitettiin edelleen entistd selkeammiksi ja helppo-
kayttdisemmiksi. Uutena palveluna avattiin lippujen verkkokauppa
Nella Nettilataus vaiheittain. Joukkoliikenteen Facebook-seind avat-
tiin julkiselle keskustelulle 7.2.

Sosiaalisen median seurantaa kokeiltiin vuoden ajan tilaamalla Tam-
pereen joukkoliikennetta ja muita joukkoliikenteen toimijoita koske-
vat osumat Meltwater-palvelun kautta.

Vuoden aikana jarjestettiin viisi tiedotustilaisuutta. Talvikauden
2012-13 suunnitelmista tiedotettiin 14.2,, ja muutoksista pidettiin
vield toinen tiedotustilaisuus ennen talvikauden alkua 9.8. Tuunaa
bussi — kilpailun voittaja julkistettiin apulaispormestari Timo Hanhi-
lahden isanndimassa tiedotustilaisuudessa 16.10., ja hybridibusseista
pidettiin esittely- ja tiedotustilaisuus joulutorilla 17.12. Joukkoliiken-
teen jadrjestamistapapaatoksista Kan- ; >
gasalla, Lempaaldssa, Vesilahdella ja
Nokialla tiedotettiin tiedotustilaisuu-

dessa 29.11.
Markkinointi

Jo perinteeksi muodostuneet eska-
riajelut jarjestettiin maalis-huhtikuun
vaihteessa, ja bussimatkustukseen
kdvi tutustumassa noin 1400 tam-
perelaista lasta. Kaikki esikoululaiset
saivat joukkoliikenneaiheisen tehta-

vakirjasen, jossa opastettiin joukkoliikenteen kayttoon.

Joukkoliikenteen kuvapankkia tdydennettiin tilaamalla markkinointi-
kuvaus mainostoimisto Deeperiltd toukokuussa.

Kesalla joukkoliikenne oli mukana Tampereen kaupungin osastolla
Vuoreksen asuntomessuilla.

Liikkujan viikolla syyskuussa joukkoliikenne avasi suunnittelukilpai-
lun Tuunaa bussi. Tarkoituksena oli |6ytda uusi visuaalinen ilme Tam-
pereen ensimmaiselle hybridibussille. Kilpailuaika oli 14.9.-1.10.2012,
ja kilpailussa oli kaksi sarjaa, virallinen digisarja ja epavirallinen piir-
rossarja. Digisarjan voittaja julkistettiin 16.10., ja hybridibussi teipat-
tiin voittajatydn vareihin joulukuussa. Piirrossarjan parhaat tyot olivat
esilla joukkoliikenteen asiakaspalvelussa marraskuussa.

SM-liigakauden alussa joukkoliikenne jarjesti yhdessa Liikkumisen
ohjaus - hankkeen kanssa markkinointikampanjan Hakametsan
jaahallilla. Pelien jalkeen tarjottiin ilmaiset bussikuljetukset Keskus-
torille, ja lisaksi hallilla jaettiin pelien yhteydessa joukkoliikennetar-
jonnasta kertovia esitteitd ja ilmaislippuja. Loppusyksysta myyntiin
tuli Tapparan ja llveksen logoilla varustettuja korttikoteloita, joiden
menekistd on tiedotettu Facebookissa kilpailunomaisesti.

Joulukuussa joukkoliikenne osallistui Tampereen Joulutorille. Jouk-
koliikenteen logo oli ndkyvissd Joulutorin mainoksissa, ja joukko-
liikenteelld oli iso seindmainos torilla. Joulukuussa joukkoliikenne
my0s tarjosi matkustajilleen lyhytelokuvia teemalla Hetki tarinassa.
Kyseessa oli yhteistyoprojekti Blinkamovien kanssa, joka on verkossa
toimiva virtuaalinen lyhytelokuvateatteri. Lyhytelokuvan voi katsoa
omalla paatelaitteella - kannykalla, tabletilla tai tietokoneella - bussi-
matkan aikana, ja linkki elokuvasivustolle |8ytyi bussin istuinselustan

mainoksista neljan viikon ajan 10.12. alkaen.

Linjan 13 jatkamisesta Ylojarvelle ja maksukdaytannén muuttumises-
ta tehtiin suoramarkkinointikampanja Vuorentaustan alueelle joulun

valipaivina.

Timo Huuskon Blueblob.
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TILINPAATOS 2012

Toiminnan painopisteet ja keskeiset muutokset

Joukkoliikenteen tarjonnan maara lisdantyi vuonna 2012 noin kolme
prosenttia vuoteen 2011 verrattuna. Suurin osa lisdyksesta aiheutui
Teiskon liikenteen siirtymisesta Tampereen kaupungin jdrjestamis-
vastuulle kesalld 2011. Teiskon lilkenteen siirtyminen kaupungin jar-
jestamisvastuulle ei tosiasiallisesti kasvattanut liikkenteen suoritteen
maaraa vaan muutoksen myota suoritteet lasketaan kaupungin sopi-
musliikenteen maardan mukaan. liman Teiskon liikenteen muutosta
joukkoliikenteen tarjontaa pystyttiin lisddmaan noin yhden prosentin
edellisvuodesta. Syksylla 2012 toteutettiin 1ahinna Lansi-Tamperetta
koskenut linjastomuutos, jolla vahvistettiin runkolinjastoa ja avattiin
hyvatasoinen poikittainen joukkoliikenneyhteys Tesoman ja Lielah-
den valille. Lisaksi liilkennetarjontaa jarjesteltiin kysynnan mukaisesti
ja vahaisen kysynndn vuoroja lakkautettiin.

Joukkoliikenteen kustannustaso nousi vuoden 2012 aikana 5,0 pro-
senttia. Kustannusten suuren nousun aiheutti 1dhinnd kohonnut
polttoaineen hintataso, jota kohotti 1.1. 2012 toteutettu polttoaine-
veron korotus. Joukkoliikenteen lippujen hintoja korotettiin 1.7.2012
alkaen hieman yli kaksi prosenttia. Korotus kohdistettiin 30 vuoro-
kauden kausilippuihin ja arvolippuihin.

Palvelutilauksen toteutuminen

Joukkoliikenteen tarjonta lisdéantyi vuonna 2012 noin prosentin edel-
liseen vuoteen verrattuna. Talviliikennekauden 2012-2013 kdynnis-
tyessa lisattiin Vuoreksen joukkoliikennepalveluja jatkamalla linjaa 5
Lahdesjarven kautta keskustaan ja Hervannasta Tampereen yliopis-
tolliselle keskussairaalalle. Lansi-Tampereella muodostettiin linjas-
ta 18 uusi kymmenen minuutin vuorovalilld kulkeva runkolinja seka
toteutettiin linjan 21 avulla kaikkina pdivatyyppeina lilkenndiva linja
Tesomalta Lielahden kautta keskustaan ja edelleen Turtolaan. Linjan
21 reittimuutoksen myo6td muodostettiin Tesoman ja Lielahden valil-
le sdanndllinen ja kattava poikittaisliikenne.

Teiskon lilkenteen palvelut siirtyivéat 6.6.2011 alkaen Tampereen kau-
pungin jarjestamisvastuulle. Liilkennepalvelu ostettiin 6.6.2011 alka-
en kilpailutuksen perusteella bruttokustannus-mallilla aikaisemman
taksakorvaus- ja nettokustannus-mallien yhdistelman sijaan.

Tampereen sopimusliikenteen matkustajamédéra kasvoi yli viisi pro-
senttia. Matkustuksen voimakas kasvu aiheutti linjastossa kapasiteet-
tiongelmia, jotka nakyivat erityisesti syksyn 2012 lilkenteessd ruuh-
kaisimmilla linjoilla ruuhka-aikoina. Talousarvion 2012 tavoitteena
ollut kolmen prosentin kasvu toteutui.

Palvelukokonaisuuden talous

Palvelukokonaisuuden toimintatuotot toteutuivat talousarvion mu-
kaisesti. Kayttokorvausliikenteen volyymin vahentyminen pudotti
niiden tuottoja 0,2 milj. euroa. Sopimusliikenteen kasvanut matkus-
tus ja muiden tulojen kasvu kompensoivat kayttokorvausliikenteen
volyymin vahentymisen.

Palvelukokonaisuuden kulut toteutuivat kokonaisuutena talousar-
vion mukaisesti. Kdyttokorvausliikenteen volyymin pienentyminen
vahensi toimintamenoja noin 0,2 milj. euroa, mutta vastaavasti lii-
kenteen voimakas kustannustason nousu ja matkustuksen kasvu ai-
heuttivat noin 0,2 milj. euroa budjetoitua suuremmat menot.

Palvelukokonaisuuden toimintakate oli budjetoidun mukainen.

Joukkoliikenne on sujuvin vaihtoehto

Valtuustokauden tavoite: Joukkoliikenteen kulkumuoto-osuus on
vahintdan 18 prosenttia.

Vuosittain seurattava mittari: Joukkoliikenteen matkustajamaara.
Sitova tavoitetaso 2012: Joukkoliikenteen matkustajamaara on ka
svanut 3 prosenttia edelliseen vuoteen verrattuna.

Toteutuminen: Joukkoliikenteen matkustajamaarat kasvoivat vuonna
2012 noin viisi prosenttia verrattuna vuoteen 2011. Positiiviseen
kehitykseen vuonna 2012 vaikutti palvelutarjonnan lisédmisen ohella
kausilippujen suosion kasvu kdytetyimpana matkalippuna. Kaupungin
kasvu tiivistyvana maankayttona ja joukkoliikennemydnteinen yleinen
trendi vaikuttavat myds matkustuksen lisaéantymiseen. Joukkoliiken-
teen tarjontaa lisattiin vuonna 2012 edelliseen vuoteen verrattuna
noin 3 prosenttia.

Pormestarin arvio: Tavoite on saavutettu.

Valtuustokauden tavoite: Joukkoliikenteen kulkumuoto-osuus on
vahintaan 18 prosenttia.

Vuosittain seurattava mittari: Toimenpiteet joukkoliikenteen esteet-
tomyyden edistamiseksi.

Sitova tavoitetaso 2012: Joukkoliikenteen esteettomyytta on lisatty.
Toteutuminen: Tampereen joukkoliikennepalvelut tuotetaan 100
prosenttisesti matalalattiakalustolla. Vuoden 2012 aikana joukkolii-
kenteen esteettomyys on edistynyt uusien lilkenteeseen tulleiden
EU-direktiivien mukaisten autojen myéta. Kyseisissa autoissa on
muun muassa turvakaaret ja vahvistetut rampit esimerkiksi painavien
sahkopyoratuolien kuljettamiseen. Tampereen Kaupunkiliikenne (TKL)
otti kyseisia autoja liilkenteeseen loppuvuodesta 2012 viisi kappaletta
(loppuvuonna 2011 kuusi kappaletta). Ulkoisten tuottajien kalustossa
ei tapahtunut muutoksia vuonna 2012. Kaikkiaan kalustosta ldhes
kolmannes on EU-direktiivien mukaista erittdin esteetonta linja-
autokalustoa.

Pormestarin arvio: Tavoite on saavutettu.
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Palvelutilauksen toteutuminen

Joukkoliikenne Toteuma taml:;f:g AII::Izirsa;?\iz Muutokset
Kaupunkiliikenne -27 481 681 -26 970 000 -511 681 -27 070 000 -100 000
Oma tuotanto yhteensa -27 481 681 -26 970 000 -511 681 -27 070 000 -100 000
Kaupunkiliikenne -12633 859 -13 271 000 637 141 -13 271 000 0
Teiskon lilkenne -1387 101 -1320000 -67 101 -1320000 0
Seutuliikenne -2815355 -2.800 000 -15 355 -2.800 000 0
Muu tuotanto yhteensa -16 836 316 -17 391 000 554 684 -17 391 000 0
(HTEENSA -44 317 997 -44.361 000 43003 -44 461 000 -100 OOOJ

Palvelukokonaisuuden talous

» Muutettu Alkuperdinen Kvin Muut
Joukkoliikenne Toteuma . .
talousarvio talousarvio muutokset muutokset
Toimintatuotot 33065577 33156 000 90423 33106 000 50000 0
Toimintakulut -44 317 997 -44 361 000 43003 -44 461 000 100 000 0
Toimintakate -11 252420 -11 205 000 -47 420 -11 355 000 150 000 0
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TILATTU SOPIMUSLIIKENNE

2011 2008 2007
Linjakilometrit
TKL 8884 037 9067 573 9859843 10209461 10548209 10381094
Tilausliikenne Atro Vuolle Oy 41162 41020 41072 41072 39517 35256
Veolia Transport Tampere Oy 261856 608 089 238870
Vainod Paunu Oy 1619607 1588783 1065 385 321638 58 353
Lansilinjat Oy 448 081 315946 194 995 75 641
Tarjousyhteenliittyma Vdind Paunu Oy ja 1363825 1022775 271 667
Lansilinjat Oy
Tilausliikenne Lauri M&tto Ky 162 875 109 447 18 999
YHTEENSA 12519587 12 145 544 11713817 11255901 10884949 10416350
Linjatunnit
TKL 428 548 433769 473901 496 748 521501 517 208
Tilausliikenne Atro Vuolle Oy 3686 3678 3684 3685 3473 2808
Veolia Transport Tampere Oy 14941 34675 13611
Vaind Paunu Oy 77 950 80471 57 826 18 967 3787
Lansilinjat Oy 26593 20 884 16 076 6277
Tarjousyhteenliittyma Vdind Paunu Oy ja 68 104 50909 13224
Lansilinjat Oy
Tilausliikenne Lauri M&tto Ky 5638 3737 716
YHTEENSA 610520 593 447 580 368 560 352 542372 520016
Autopaivat
TKL 32047 31893 34345 36 262 38263 38091
Tilausliikenne Atro Vuolle Oy 364 363 363 363 364 312
Veolia Transport Tampere Oy 913 2112 829
Vaind Paunu Oy 5426 5445 3941 1435 284
Lansilinjat Oy 1857 1425 1008 388
Tarjousyhteenliittyma Vaino Paunu Oy ja 4573 3473 988
Lansilinjat Oy
Tilausliikenne Lauri Motto Ky 664 460 103
YHTEENSA 44931 43 059 41661 40 560 39740 38403
Lansilinjat Oy linjat2,7,17,20
Vain6 Paunu Oy linjat 7,10, 11,15, 22, 27,90
Tilausliikenne Atro Vuolle Oy linja 32
Tilausliikenne Lauri M6tt6 Ky 11,(90), 91,92
Tampereen kaupunkiliikenne liikelaitos muut linjat
\_ J
18
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TILASTOJA

Tunnusluvut/joukkoliikenne 2011 2010 2009 2008 2007
Matkustajamaarat : :

nousijamaaré - sopimusliikenne kpl/v ;30 397 683 ;28 783190 27542864 26045467 26296 688 24 929 429
nousijamaara - yhteistariffiliikenne kpl/v ;32 062 948 %30 662 405 29807 864 28556068 29 061256 27673113
sopimusliikenteen osuus yhteistariffiliilkenteesta % 94,8 93,9 92,4 91,2 90,5 90,1
tamperelaisten seutulippumatkat kpl 869 670 853 708 859 316 889 052 966 651 884 443

Tehokkuus/taloudellisuus

joukkoliikenteen subventioaste % 26,4 26,8 27,2 27,9 24,9 25,6

joukkoliikenteen subventioaste (TKL) % 24,8 25,0 23,8 22,2 28,7 27,5
subventio/nousija - sopimusliikenne €/nousu 0,39 0,40 0,41 0,43 0,36 0,37
subventio/linjakm - sopimusliikenne €/linjakm 0,95 0,94 0,95 1,00 0,86 0,87
nousijat/linjakm - sopimusliikenne nousu/linjakm 2,4 2,4 2,4 2,3 2,4 2,4
aikataulunopeus (linjakm/linjah) km/h | 205 i 20,5 20,2 20,1 20,1 20

Toiminnan laajuus

linjakm/asukas - sopimusliikenne linjakm/asukas 57,6 57,0 55,4 53,3 52,4 50,5
nousuja/asukas - sopimusliikenne nousu/as 139,8 135,0 130,2 123,4 126,5 120,8
nousuja/asukas - yhteistariffiliilkenne nousu/as 147,5 143,8 140,9 135,3 139,9 134,1
@ukkoliikenteen subventio/asukas €/as 54,57 53,47 52,83 53,30 44,97 44,17 /
sopimusliikenne tilaajan tilaama liikenne
kayttokorvausliikenne linjalupaliikennettd, joka noudattaa Tampereella Tampereen tariffiohjeita

yhteistariffilikennesopimusliikenne + kdyttokorvausliikenne

nousu sisaltdd myos vaihtomatkat

subventio palvelukokonaisuuden ja tilaajayksikon toimintakate

subventioaste subventio/palvelukokonaisuuden ja tilaajayksikdn toimintamenoilla

subventioaste (TKL) subventio + TKL:n ali- tai ylijadma/palvelukokonaisuuden ja tilaajayksikon toimintamenoilla
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