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Nyssen vuosi 2020

Keskeisia tapahtumia MATKUSTAJAMAARA LASKI KORONAN VAIKUTUKSESTA
41,2 MILJOONASTA
Nyssen ja VR:n lippuyhteistyon myota Nyssen kausiliput
otettiin kayttoon kaikissa Nysse-alueen lahi- ja kauko- 27’ 8 MILJOONAAN
junissa 3.2.2020.

Korona kuritti myos Nysse-lilkennetta - matkustaja-

maarat putosivat 34 % edellisvuodesta. Matkustaja- SUBVENTIOASTE OLI

maaria seurattiin tarkasti: toisaalta liikennetta karsit-

tiin, toisaalta myods lisattiin lilkkennetta ruuhkautuville 59,7 O/O

vuoroille.

Markkinoinnin painopiste vaihtui matkustajamaaran

kasvattamisesta terveysturvallisuuden ohjeistukseen. LINJAKILOMETREJA AJETTIIN

Valmistautuminen raitiotielilkenteen kayttoonottoon 22 2

Jatkui monella rintamalla. 9 MILJOONAA

4 e o . ) KAUSILIPUILLA TEHTHIN NOUSUISTA

Palveluvisiomme:
Suomen houkuttelevin joukkoliikenne 65 %

Tampereen seutu on edellakavija joukkoliikenteen
asiakaskokemuksessa - palvelua tuotetaan suurella
sydamella ja resurssit kaytetaan fiksusti. Seudun jouk-
koliikenneverkosto on kattava ja palvelu mutkatonta.
Yha useampi seudun asukas on innostunut valitse- 0
maan joukkoliikenteen matkalleen. ) 51 / 0

LIPUISTAMYYTIIN NELLA NETTILATAUSPALVELUN KAUTTA
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Joukkoliikennejohtajan katsaus

Erilainen vuosi 2020

Tampereen Raitiotie Oy:n kanssa Lassi-liikennointiallianssissa valmistelemassa liikennoinnin aloitusta. Vuonna 2021 alkavaan ratikka-aikaan val-
mistauduttiin myos maksujarjestelman uudistuksen tiekartan toimenpiteita tekemall, vaikkakin alkuvuodesta tyopanosta kaytettiin paljon myos
junapilotin yhteydessa kaynnistyneeseen Nysse+VR -lippuyhteistyon rakentamiseen. Nysse-lipun lukijalaitteet asennettiin Tampereen, Lempaalan, Nokian
ja Oriveden asemille tammikuussa, jotta kaikki olisi valmista 3.2.2020, kun yhteistyo kaynnistyy. Nyssen kausiliput kelpasivat siis tuosta paivasta alkaen
Nysse-alueella kaikissa lahi- ja kaukojunissa. Historiallinen hetki noteerattiin hyvin myos mediassa.

Vuosi 2020 alkoi ihan normaalisti ajankohtaisten toiden merkeissa. Ratikkaa rakennettiin ja Nysse oli vahvasti yhdessa VR Oy:n ja palveluintegraattori

Maaliskuun alussa maailma alkoikin nayttaa hyvin erilaiselta. Koronavirus rantautui Suomeen. Mat-
kustajamaarat lahtivat lievaan laskuun maanantaina 9.3. ja varsinaisesti romahtivat, kun pande-
mian johdosta valtioneuvosto asetti rajoitustoimet 17.3. ja erittain voimakas siirtyminen etatyohon
ja -opiskeluun alkoi. Huhtikuun puolessa valissa matkustuksesta oli jaljella vajaa kolmannes. Kesan
aikana matkustus palautui hyvin ja parhaimmillaan kesan lopulla matkustajia oli noin 80 prosenttia
ajankohdan normaalista. Syksyn edetessa epidemiatilanne huononi ja matkustajia oli 30-40 pro-
senttia vahemman kuin normaalisti.

Erilaiseen kevaaseen liittyi paljon viestintaa ja sen suunnittelua muuttuvassa tilanteessa. Ydinviestit
olivat alusta asti: matkusta vain terveena, valta ruuhka-aikoja mahdollisuuksien mukaan, huolehdi
hyvasta kasi- ja yskimishygieniasta ja valta kateista. Syksylla ydinviesteihin tuli mukaan maskisuo-
situs. Matkustajamaaran romahdettua liikennetta karsittiin kevaalla, kesalla ja alkusyksysta. Liiken-
ne suunniteltiin vuoden aikana useaan kertaan ja myds liikennoitsijat saivat osansa muutostyosta.

Vuonna 2020 tehtiin lopulta noin 27,8 miljoonaa nousua, mika oli 34 % vahemman kuin vuotta
aiemmin. Mobiililipun kaytto lisaantyi merkittavasti kateisen valttelyn ansiosta. Marras- joulukuus-
sa mobiililipuilla tehtiin jo lahes 70 prosenttia kertalippumatkoista. Junien lisaksi alkuvuonna lippu-
yhteistyota viriteltiin myos laivaliikenteen kanssa, kun keskustelut Hopealinja Oy:n kanssa etenivat
pitkalle ja kesan yhteistyohon suunniteltiin sisaltyvan ainakin Nyssen mobiililipun kelpaaminen lai-
voissa maksuna. Yhteistyo ei koronatilanteessa toteutunut.

Erilaisen vuoden loppupuolelle paivitimme organisaatiomme ja tyonimella ASKO kulkenut Asiak-
kuuden hallinta - tiimi aloitti virallisesti 1.10.2020. ASKOn my6ta haluamme ymmartaa asiakasta ja
johtaa asiakaskokemusta paremmin, markkinoida ja myyda tuloksellisemmin seka luoda ja yllapi-
taa kumppanuuksia aiempaa systemaattisemmin. Liikkeelle paastiin ja ASKOn tarinasta tulevina
vuosina lisaa.

Mika Periviita, joukkoliikennejohtaja
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Joukkoliikennejarjestelma Tampereen kaupunkiseudulla

JOUKKOLIIKENTEEN SEUDULLINEN YHTEISTOIMINTA

Tampereen kaupunki toimii EU:n palvelusopimusasetuksen seka kansallisen jouk- Tampereen kaupungin organisaatioon kuuluva Tampereen kaupunkiseudun
koliikennelain mukaisena toimivaltaisena viranomaisena Kangasalan, Lempaalan, J'oukkoll.l.kennelautakunta toimii paatokssntek?e{lrﬁena Tampereen seudu-n
Nokian, Oriveden, Pirkkalan, Tampereen, Vesilahden ja Ylojarven kuntien muodos- Joukkoliikenteessa. Lautakunnassa on 14 jasenta, joista Tampereen kaupungin

valtuusto valitsee seitseman jasenta ja kullekin henkilokohtaisen varajasenen
seka muiden kuntien valtuustot kukin yhden jasenen ja téalle henkilokohtaisen
varajdsenen. Jdsenen ja varajasenen tulee olla valtuutettu tai varavaltuutettu.
Tampereen kaupunginvaltuusto valitsee asettamistaan jasenista puheenjoh-
Tampereen kaupunkiseudulla joukkoliikenteen jarjestamistapa muuttui 30.6.2014 tajan ja varapuheenjohtajan.

alkaen Pirkkalassa, Lempaalassa, Vesilahdella, Kangasalla ja Nokialla seka 6.6.2016
alkaen Ylojarvella. Samassa yhteydessa 6.6.2016 alkaen otettiin kayttoon koko kau-
punkiseudun kattava uusi yhtenainen, vyohykkeisiin perustuva lippu- ja tariffijarjes-
telma.

tamalla alueella. Seudullinen yhteistoiminta kaynnistyi 1.1. 2011 ja se sisaltaa toimi-
valtaisen viranomaisen tehtavien lisaksi sopijakuntien keskenaan sopimat joukkolii-
kenteeseen liittyvat tehtavat.

Paatoksenteko

Tampereen kaupunkiseudun
Jjoukkoliikennelautakunta

Joukkoliikenteen viranomaistoiminnasta on saadetty liikennepalvelulaissa. Seudul-
lisen yhteistoiminnan sisallosta muilta osin on sovittu yhteistoimintasopimuksessa.
Yhteistoiminnan tavoitteena on toteuttaa kuntarajat ylittavaa yhteistyota joukkolii-
kenteen jarjestamisessa seka kehittaa ja koordinoida seudullista joukkoliikennetta
niin, etta joukkoliikenteen palvelutaso paranee ja palvelut tuotetaan asiakaslahtoi-
sesti ja edullisesti.

Joukkoliikenteen seudullisen yhteistoiminnan taloudesta ja kustannusten jaosta on
sovittu yhteistoimintasopimuksessa. Yhteisten tutkimus- ja kehityshankkeiden kus-
tannukset jaetaan kuntien asukaslukujen suhteessa. Organisaatiosta ja lautakun-
tatoiminnasta aiheutuvat kiinteat valmistelu- ja toimeenpanokustannukset jaetaan

&
kunkin kunnan asukkaiden tekemien joukkoliikennematkojen suhteessa. Kaupun- ¥ : 2
ki- ja seutulippujen hintavelvoitteiden maaraamisesta aiheutuvista kustannuksista Palvelun tilaaja Palvelun tuottajat
vastaa kukin kunta omalta osaltaan. PSA:n mukaisesti hankitun lilkkenteen kustan- Aikataulu- ja reittisuunnittelu, Lilkennaitsijat,
nukset jaetaan siten, ettd kunnan sisdisen liikenteen nettokustannuksista vastaa Wisrbsen ilpsliotm, lppo-J8 minijestitans

. . . A . . . maksujarjestelmaékehitys, viestinta digipalveluiden toimittajat,

kunta itse ja kuntien valisen liikenteen nettokustannukset jaetaan niiden kesken, ja markkinointi, asiakaspalvelu jélleenmyyntiverkosto
joita ko. liikenne palvelee kuntalaisten matkustuksen (lipputulojen) suhteessa.
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Joukkoliikenneorganisaatio 31.12.2020

KAUPUNKIYMPARISTON
PALVELUALUE

Yhdyskunta-
lautakunta

Kaupunkiseudun
joukkoliikenne-
lautakunta

Apulais-
pormestari
Aleksi Jantti

Alueellinen
jatehuolto-
lautakunta

>

Johtaja Mikko Nurminen

Esikuntatoiminnot

Raitiotiekehitysohjelma

Joukkoliikenne
Joukkoliikennejohtaja Mika Periviita

Palveluyksikot

Liikennesuunnittelu

Suunnittelupaallikké Juha-Pekka Hayrynen
Joukkoliikenneinsin6orit Petri Hakala,
Maarit Kaartokallio
Joukkoliikennelogistikot Juha Kortteus ja
Satu-Anneli Marjeta

Suunnittelija Leena Huhtala
Asiakaspalvelusuunnittelija Maiju Lieskivi

Matkapalvelut

Asiakaspalvelupaallikké Tanja Lehtonen
Palveluvastaava Satu-Elise Paakkonen
Palveluassistentti Toni Huitula

Suunnittelijat Mika Julkunen, Tino Nordlund
Asiakaspalvelusihteerit Virpi Ahola-Nurmela, Anna
Havulinna, liris Iso-Mustajarvi, Emma Koubhia,
Mervi Makela, Meeri Ojala, Teija Paasio

Asiakkuudenhallinta

Asiakkuuspaallikké Riikka Salkonen
Suunnittelija Aila Makelainen
Viestintasuunnittelija Hanne Tamminen

Kaupunkiympariston
suunnittelu
Suunnittelujohtaja

Kaupunkiympariston
rakennuttaminen ja yllapito
Rakennuttamisjohtaja

Kestava kaupunki
Ymparisto- ja kehitysjohtaja

Palveluyksikot Palveluyksikot Palveluyksikot
Kuntatekniikan suunnittelu
Rakennuttaminen

Infraomaisuuden hallinta

Asemakaavoitus
Kiinteistonmuodostus
Liikennejarjestelman

Kestava kehitys
Ymparistonsuojelu
Ympaéristoterveydenhuolto

suunnittelu Katutilavalvonta Jatehuolto
Rakennusvalvonta Kestava Tampere 2030
Viheralueet ja hulevedet Smart Tampere

Yleiskaavoitus

JOUKKOLIIKENTEEN PALVELURYHMA

Tampereen kaupunkiseudun joukkoliikennelautakunnan toimialaan kuuluvien
asioiden valmistelusta ja toimeenpanosta huolehtii Tampereen kaupungin kau-
punkiympariston palvelualueelle sijoittunut joukkoliikenteen palveluryhma.

Joukkoliikenteen palvelutilausta suunniteltaessa arvioidaan joukkoliikenteen
tarve ja sen kehittyminen, suunnitellaan joukkoliikenteen linjasto ja liikennoin-
ti sisaltaen reitit, aikataulut ja pysédkkien paikat. Tilaaja suunnittelee liikenteen
autokierrot ja hankkii ne tuottajilta. Tilaaja vastaa myos joukkoliikenteen tuki-
palvelujen kehittdmisesta (rahastus- ja informaatiojarjestelméat) ja on mukana
koordinoimassa muita kaupungin henkiléliikenteen palveluja (palveluliikenne,
matkapalvelukeskus). Joukkoliikenteen tilaaja vastaa tariffisuunnittelusta, yh-
teistariffiliikenteen taloudellisesta selvityksestéa (clearing), lippujen myynnista
Jja myyntiverkostosta seka joukkoliikenteen tiedotuksesta ja markkinoinnista.
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Liikennointi ja linjasto

Kevatkausi 2020

Koronapandemian vuoksi maaliskuussa 2020 annetut valtioneuvoston paatokset ja suositukset
laskivat joukkoliikenteen matkustajamaaria ja lipputuloja noin 70 % muutamassa paivassa 16.3.
alkaen. Lipputulojen raju pudotus edellytti my6s menojen kriittista tarkastelua, ja saastokuuri
aloitettiin sopimalla liikennditsijoiden kanssa liikennoinnin keskeyttamisesta niilla linjoilla, joi-
den matkustus loppui lahes kokonaan tai joiden reitille oli tarjolla muita linjoja. Lisaksi paatettiin
siirtya kesaaikataulukauden mukaiseen liikennetarjontaan jo toukokuussa, 11.5.2020 alkaen.

Palvelumuutokset 19.3.
Nysse-liikenteen linjan 49 liikennointi keskeytettiin.
Lippuyhteistyé linjoilla 56 ja 57 (Lemp&alan kunnan hankkima koululaisliikenne) paattyi.

Palvelumuutokset 23.3.
Nokian koululaislinjan 73K liilkenndinti keskeytettiin.

Palvelumuutokset 30.3.

Linjojen 24, 38, 58 ja 137 liikennointi keskeytettiin.

Lisaksi liikenteessa vahennettiin yksittaisia arkiliikenteen vuoroja linjoilta 2 (1 vuoro), linjalta 1 (11
vuoroa) ja linjalta 8 (8 vuoroa).

Ukaan asiointiliikenteen palvelu keskeytettiin.

Palvelumuutokset 6.4.

Linjan 95 aikataulut muuttuivat merkittavasti 6.4. alkaen ja useita vuoroja poistui Nysse-liiken-
teen palvelutarjonnasta. Muutos johtui lilkennditsijan aloitteesta lopettaa markkinaehtoinen
kaukoliikenne, johon linjan 95 hankinta perustui. Linjalle 95 neuvoteltiin liikkennditsijan kanssa
korvaava liilkennointikokonaisuus brutto-ostona hyodyntaen muiden kohteiden sopimuksia.

Lisaksi liikenteesta vahennettiin yksittaisia arkiliikenteen vuoroja linjalta 6 (4 vuoroa), linjalta 35
(6 vuoroa) ja linjalta 1 (2vuoroa) sekd sunnuntaista linjalta 90 (2 vuoroa).

Palvelumuutokset 13.4.

Linjojen 44, 46, 63, 77,78, 86, 91 ja 92 liilkennointi keskeytettiin.

Lisaksi liikenteesta vahennettiin yksittéisia arkiliikenteen vuoroja linjalta 42 (4 vuoroa), linjalta 79
(1vuoro) ja linjalta 90 (3 vuoroa).

Palvelumuutokset 20.4.

Linjojen 41 ja 44 liikenne siirtyi kesaliikenteen mukaisiin aikatauluihin. Vuoromaara linjoilla puo-
littui.
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Kesakausi 2020
Palvelumuutokset

Kesakauteen siirryttiin koronapandemian vuoksi poikkeuksellisesti jo 11.52020. Kesaliikenteessa perjantain ja lau-
antain valisia yovuoroja ei ajettu. Lauantaisin liikkennoéitiin sunnuntain aikatauluin.

Linjat 24, 28C, 35, 46, 58, 63, 73K, 74, 84V, 86 ja 137 eivat liikennoineet kesakaudella. Linjoille 1, 8, 9, 36 ja 70 lisattiin
liilkennetta edelliskesaan verrattuna arkisin ruuhka-aikaan turvavalien varmistamiseksi.

Kesan ajan aikataulut olivat saatavilla Nyssen nettisivuilla ja reittioppaassa. Paperisia aikatauluja ei painettu jakelu-
pisteille, linjoille eika pyséakeille nopeasti muuttuvassa koronatilanteessa.

Reittimuutokset

Nokialla toteutettiin jo aiemmin paatetty linjaston rakenteellinen uudistus. Linjojen 70, 71, 72 ja 79 uudistuksella
parannettiin Nokian ja Tampereen valista arjen ruuhkaliikennetta ja saatiin samalla kustannussaastoja alueen pal-
velutason merkittavasti heikentymatta.

Linja 70 liikennoi Nokian asemalta Etela-Nokialle, linjoina 70A Nokian asema - Vihola - Keho ja 70B Nokian
asema - Koskenmaki - Keho. Vuorotarjontaa lisattiin arjen ruuhka-aikoina Nokian aseman ja Tampereen valilla.
Linjan 71 reittiosuus Nokian asema - Keho lopetettiin, ja yhteysvali korvattiin linjalla 70B. Linja 71 likenn6i Nokian
asemalta Harjuniittyyn.

Linja 73 lakkautettiin. Linja korvattiin Nokian aseman ja Harjuniityn valisella osuudella linjalla 71 seka Nokian
aseman ja Kehon valilla linjalla 70A.

Linjan 79 liilkenndinti Nokian asemalta Tampereen keskustaan paattyi. Linjan 72 reitti muuttui ajettaessa Viho-
lasta Tampereelle ja uusi reitti kulki Paasikiventien kautta.

Talvikausi muuttui syyskaudeksi
Palvelumuutokset

Talvikauden liikenteeseen siirryttiin vaiheittain koronaepidemian aiheuttama talouden merkittavan heikentymisen
ja saastotoimenpiteiden vuoksi. Aikataulukausi paatettiin poikkeuksellisesti jo 31.12.2020. Kevatkauden 2021 palve-
lupaatos jatettiin myohempaan ajankohtaan, kun kaytettavissa toivottiin olevan tarkempi arvio matkustajamaaran
ja lipputulojen kehittymisesta.

Yo- ja lauantailiikenne palasi kesan jalkeen normaaliksi 10.8. suurimmalla osalla linjoista. Linjat 1, 8, 9, 14, 38 ja 42
aloittivat suppeammalla palvelulla, ja vuoroja lisattiin 14.9. alkaen. Linja 24 aloitti liikenndinnin kesatauon jalkeen
vasta 14.9.

Viikonlopun yoliikennetta vahennettiin uudelleen 16.11. alkaen, kun ravintoloiden aukioloaikojen rajoittaminen va-
hensi yoliikenteen tarvetta. Viikonlopun yoliikennetta vahennettiin vastaamaan arjen palvelutasoa.



Nysse - Tampereen seudun joukkoliikenne 2020

Reittimuutokset syyskaudella

Hameenkadun lansipaa palautettiin kaksisuuntaiseksi 21.9.2020. Katuosuus Keskustori
- Hameenpuisto oli yksisuuntainen vuoden 2018 maaliskuusta lahtien raitiotietydomaan
vuoksi. Linjojen 3, 8, 11, 17, 21, 25, 26 ja 29 reitti siirtyi Himeenkadulle myds lannen (Ha-
meenpuiston) suunnassa. Linjojen 2, 6, 20, 31, 42, 70, 80, 81 ja 90 reitti jai Aleksis Kiven
kadulle ja Puutarhakadulle, ja linjat 71 ja 72 jaivat likennoimaan Satakunnankatua pitkin.

Arjen ruuhka-aikoina aloitti uusi linja 5X Vuoreksen ja Tampereen keskustan valilla.
Linjan 6 paatepysakki siirtyi Nalkalasta Pyynikintorille.

Uusi linja 8Y korvasi linjan 28Y Koillis-Tampereen yo- ja varhaisaamun lilkenteessa. Linja
liikkennoi Valilla Keskustori - Linnainmaa (Piettasenkatu) - Atala - Nurmi.

Linjan 11B paatepysakki siirtyi Ikean pihasta aikuiskoulutuskeskuksen Takk:n edessa ole-
valle pysakille.

Linjan 28 reitti muuttui Tampereen keskusta-alueella kulkemaan Rautatienkadun kaut-
ta Ratinaan.

Uusi linja 8Y korvasi linjan 28Y Koillis-Tampereen yo- ja varhaisaamun liilkenteessa.
Linjan 31 lauantailiikennointi paattyi vahaisen kayttajamaaran vuoksi.

Linja 33 lakkautettiin.

Linjan 33Y reittia jatkettiin Lahdesjarvelta Vuorekseen.

Linjan 65 reitti muuttui Hatanpaan ja Hervannan valtavaylan valilla seka Hervannassa.
Paatepysakkina jai Hervannan kampukselle, mutta reitti muuttui kulkemaan Hermian-
kadun ja Hervannantien seka Hepolamminkadun kautta takaisin Hervannan valtavay-
lalle.

Uusi linja 67 aloitti liikkennoinnin Partolan ja Linnakallion teollisuusalueen valilla.
Nokian linjastossa toteutettiin jo kesaksi rakenteellinen muutos.

Linjan 85 lilkkenndinti osuudella Kuru - Virrat loppui. Liikennointi jatkui Tampereen ja Ku-
run valilla.

Junavuoroja hyodynnettiin Nokian ja Tampereen, Lempaalan ja Tampereen seka Ori-
veden ja Tampereen valisessa liikkenteessa. Erityisesti Oriveden ja Tampereen valisessa
likenteessa junaliikenne korvasi suurimman osan bussililkkenteesta.

Orivedella aloitti 10.8. uusi palvelu junan liityntalilkenteeseen Oriveden keskustan ja Ori-
veden rautatieaseman valilla. Nyssykka on kutsujoukkoliikennetta, jossa asiakas tilaa
kyydin etukateen. Liikkennoinnista vastasi Taksi Orivesi.

Arkipaivisin joukkoliikenteen vuorotarjonta parani linjoilla 2, 9, 11 ja 70. Lauantaisin jouk-
koliikenteen vuorotarjontaa parannettiin linjoilla 8, 10, 11 ja 25.

Linjoilla 17, 31 ja 58 vahennettiin vuoroja, joilla matkustajien maara oli vahainen.

Aikataulujen jakelupisteet syksylla 2020:

Tampere: Nyssen asiakaspalvelu, Frenckellinaukio 2 B
Kangasala: keskustan, Vatialan, Sahalahden ja Kuhmalahden kirjastot
Lempaala: keskustan palvelupiste, Saaksjarven kirjasto
Nokia: uimahalli ja kirjasto
Orivesi: kaupungintalo
Pirkkala: yhteispalvelupiste, Suupan kirjasto ja Citymarket Partola info
Vesilahti: kirjasto
Ylojarvi: kaupungintalo, Paakirjasto Leija ja Kurun kirjasto
Aikataulut loytyivat myds reittioppaasta ja Nyssen nettisivuilta.

Aikatauluja ei painettu nopeasti vaihtuvan koronatilanteen vuoksi jakeluun
busseihin eika pysakeille.
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Linjasto 6.1.2020 - 4.1.2021

1
2
3
4
ay
5
6
8
9
10
11
12
14
15
17
20
21
24

25
26
27
28

29

31
32

33

Vatiala - Linnainmaa - Sorin aukio - Harmala - Pirkkala

Rauhaniemi - Tammela - Yliopisto - Keskustori - Pyynikintori
Etela-Hervanta - Hakametsa - Keskustori - Santalahti - Lentavanniemi
Lansi-Hervanta - Vuohenoja - Jarvensivu - Sorin aukio

Lansi-Hervanta - Hallila - Nekala - Keskustori

Tays - Hervanta - Vuores - Lahdesjarvi - Keskustori

Hermia - Messukyla - Keskustori - Nalkala

Haukiluoma - Tesoma - Pispala - Keskustori - Kaleva - Linnainmaa - Atala
Annala - Messukyla - Sorin aukio

Kaukajarvi - Nekala — Keskustori

Rahola - Keskustori - Partola - B Lahdesjarvi/C KyO0sti

Hallila - Koivistonkyla - Keskustori

Pere - Messukeskus - Finlayson - Ryydynpohja - Reuharinniemi
Jarvensivu - Ratina - Osmonmaki - Petsamo

Kalkku - Tesoma — Keskustori - Hakametsa - Vehmainen

Lamminpaa - Tesoma - Kaarila - Pispala - Keskustori - Hervanta - Hikivuori
Tesoma - Lielahti - Pispala - Keskustori — Koivistonkyla - Turtola

Hermia - Hervanta - Tampella - Keskustori
Palvelu keskeytettiin 30.3.-9.8.2020

Tahmela - Keskustori - Yliopisto - Kalevanrinne - Janka - Linnainmaa
Hoytamo - Peltolammi - Hatanpaa - Keskustori — Pispala - Hyhky - Kaarila
Partola - Sarankulma - Hatanpaa - Keskustori

Siivikkala - Lielahti - Santalahti - Keskustori - Linnainmaa - A Sorila /B
Ruutana/C Perala

A Pitkaniemi/B Kalkku - Villila - Pispala - Keskustori - Ristinarkku - Linnain-
maa - Risso

Korkinmaki - Nekala - Keskustori - Pyynikintori

Ranta-Tampella - Hatanpaa - Koivistonkyla - Hallila - Hervanta - Kauka-
jarvi - Messukyla - Tays Keskussairaala

Lahdesjarvi - TAKK - Nirva - Viinikka — Keskustori

Palvelu lakkautettiin 9.8.2020

33Y TAKK - Viinikka — Keskustori

35

36

38

40

41
42
44

45
46

49

50

55
58

63

65
65x
70

Reittimuutos 10.8.2020:
Mayranmaki — Vuores — TAKK - Viinikka — Keskustori

Multisilta - Viinikka —Keskustori
Palvelu keskeytettiin 11.5.-9.8.2020

Lentavanniemi - Lielahti - Santalahti - Rantatunneli - Tays Keskussairaala
Uusi linja 10.8.2020 alkaen

Atala - Linnainmaa - Hermia - 38R Rusko
Palvelu keskeytettiin 30.3. - 10.5.2020

A Pikonlinna /B Mobilia / C Mobilia - Tiihala - Kangasala - Vehmainen -
Messukyla - Sorin aukio

Orivesi - Ponsa - Kangasala
Kuhmoinen - Sahalahti - Kangasala - Kaleva - Keskustori — Pyynikintori

Valkeakoski - Kangasala
Palvelu keskeytettiin 13.-19.4.2020

Vatiala - Suorama - Kangasala

Perala - Ruutana - Kangasala
Palvelu keskeytettiin 13.4. - 9.8.2020

Orivesi - Erajarvi - Kangasala
Palvelu keskeytettiin 19.3. - 10.5.2020

A Haurala/B Laasonportti - Lempaala - Moisio (- C Vanattara) - Kulju -
Viinikka - Keskustori

Narva - Vesilahti - Lempaala - Ideapark - Viinikka - Keskustori

Saaksjarvi - Hervanta
Palvelu keskeytettiin 30.3. - 9.8.2020

Hookinmaki - Sankila - Vaitti - Suupantori

Palvelu keskeytettiin 13.4. - 9.8.2020

Nokia - Pirkkala - Pere - Harmala - Hallila - Hermia
Pirkkala — Tampereen lantinen kehatie - Hermia

Nokia — Pispala - Keskustori
Reittimuutos 11.5.2020:
Keho - A Vihola/B Koskenmaki - Nokia - Pispala - Keskustori
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71 Keho - Koskenmaki - Nokia - Ilkan alue/Kankaantaka - Myllypuro - 100 Sarkanniemi - Ratina - Rautatieasema - Finlayson - Sarkanniemi
Tesoma - Lielahti - Santalahti — Keskustori Linja liikenndi 15.6. - 9.8.2020
Reittimuutos 11.5.2020: 115 Pispalanharju - Kaakinmaa - Keskustori

Harjuniitty - Nokia - Ilkan alue/Kankaantaka - Myllypuro - Tesoma -
Lielahti - Santalahti - Keskustori

72 Sammalisto - Keho - Vihola - Turuntie - Santalahti - Keskustori
73  Harjuniitty - Nokia - Vihola - Keho

Palvelu lakkautettiin 10.5.2020
73K Harjuniitty - Myllyhaka

Palvelu keskeytettiin 23.3. - 9.8.2020

77  Tottijarvi - Keho - Nokia
Palvelu keskeytettiin 13.4. - 10.5.2020

78 Sarkola - Koskenmaki - Nokia
Palvelu keskeytettiin 13.4. - 10.5.2020

79A  Siuro - Purso - Linnavuori — Nokia - Turuntie - Pispala - Keskustori

79B Linnavuori - Purso - Siuro — Nokia - Turuntie - Pispala - Keskustori
Reittiosuus Nokia - Tampere lakkautettiin 11.5.2020

80  Moisio - Haavisto - Soppeenmaki - Lielahti - Santalahti - Pyynikintori -
Keskustori - Kaleva - Irjala

81 Asuntila - Soppeenmaki - Vuorentausta - Lamminpaa - Pispala -
Pyynikintori - Keskustori

83  Metsakyla - Elovainio - Soppeenmaki

84  Viljakkala - Takamaa - Soppeenmaki
Reittiosuus Viljakkala - Takamaa keskeytettiin 11.5. - 9.8.2020

85  Virrat - Kuru - Ylojarvi - Tampere
Reittiosuus Virrat - Kuru lakkautettiin 10.8.2020

86  Siivikkala - Vuorentausta - Soppeenmaki
Palvelu keskeytettiin 13.4. - 9.8.2020

90 Mantyla - Teisko - Kimmenniemi - Sorila - Linnainmaa - Kaleva - Keskus-
tori - Pyynikintori

91  Aitoniemi - Aitolahti - Sorila
Palvelu keskeytettiin 13.4. - 10.5.2020

92  Kammenniemi - Viitapohja - Sorila
Palvelu keskeytettiin 13.4. - 10.5.2020

95  Orivesi - Tampere

137 Olkahinen - Linnainmaa - Takahuhdin koulu
Palvelu keskeytettiin 30.3. - 9.8.2020
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Kaupin kampus
Rauhaniemi
Hervantajarvi
Lansi-Hervanta
Vatiala

OnwWwN =

Linnainmaa
Nurmi
Kyosti
Annala

10 Kaukajarvi
11 Tays, Arvo

12 Vaitti

© 0NN
<

13 Lintuhytti
14 Turtola
15A Hoytamo

15B  Hoytamé

16 Irjala
17 Vehmainen
18 Atala

19 Hervanta

26 Petsamo

27 Jarvensivu

28 (Suinula) Ruutana
29 Risso

30 Ranta-Tampella
31 Ranta-Tampella
33 Mayranmaki

34 TAKK
35 Mayranmaki
36 Hermia

37 Olkahinen
38 Hervanta
39 Pirkkala
39A Pirkkala

Rautatieasema - Koskipuisto

Tammela - Sorin aukio - Koskipuisto - Keskustori

Hakametsa - Rautatieasema - Keskustori

Vuores - Lakalaiva - Taatala - Ratina

Linnainmaa - Tays - Rautatieasema - Koskipuisto - Ratina - lidesranta -
Messukyla - Turtola

Janka - Hakametsa - Kalevanharju - Sorin aukio - Keskustori

Atala - Linnainmaa - Hakametsa - Sorin aukio

Harmala - Hatanpaa - Ratina - Keskustori

Messukyla - Sorin aukio - Keskustori - Santalahti

Nekala - Ratina - Koskipuisto - Keskustori

Ranta-Tampella - rautatieasema - Ratina - Hatanpaa (Tays) - Toivio - Partola - Pere

Vahajarvi - Suuppa - Kurikka - Partola - Messukeskus - Ratina -
rautatieasema - Finlayson - Amuri

Hallilla - Koivistonkyla - Hatanpaa (Tays) - Ratinanranta - Etelapuisto -
Hameenpuisto - Santalahti

Muotiala - Veisu - Koivistonkyla - Nekala - Ratina - rautatieasema -
Finlayson - Amuri

Multisilta - Hatanpaan (Tays) - Ratina - rautatieasema - Finlayson -
Amuri - Villilla

Multisilta - Hatanp&an (Tays) - Ratina - rautatieasema - Finlayson -
Amuri - Villilla

Tays, Kaupin kampus

Linnainmaa

Linnainmaa

Rusko - Annala - Messukylé - Sorin aukio - Keskustori - Santalahti
Tammela - rautatieasema - Ratinanranta - Etelapuisto - Kaarila
Sorin aukio - Ratinanranta - Etelépuisto - Kaakinmaa

Tays - rautatieasema - Ratinanranta - Etelépuisto - Amuri - Lielahti - Lamminpaa
Linnainmaa - Kissanmaa - Tays - Finlayson - Amuri

rautatieasema - Ratina - Hatanpaa - Harmala

rautatieasema - Ratina - Hatanpaa - Sarankulma

Vuores - TAKK - Vt. 3 - Ratina - Koskipuisto

Sarankulma - Partola - Linnakallio - Vaitti - Turri

Vuores - Vt. 3 - Ratina - Koskipuisto

Hervanta - Muotiala - Harmala

Atala - Linnainmaa

Kaukajarvi - Linnainmaa - Tays - Rantatunneli - Santalahti

Sorin aukio
Pyynikintori
Pyynikintori
Keskustori
Lansi-Hervanta

Tesoma - Kalkku
Keskustori

Tesoma - Haukiluoma
Lielahti - Lentavanniemi
Varala - Tahmela
Pirkkala

Lielahti -Reuharinniemi
Lielahti - Ikuri - Tesoma
Tesoma - Lamminpaa
Myllypuro

Pitkaniemi

Kissanmaa - Hakametsa
Tays, Kaupin kampus
Tays, Kaupin kampus
Lielahti - Lentavanniemi
Rahola - Tesoma
Pispalanharju
Vuorentausta - Ylojarvi
Rahola

Pere - Nuoliala

Nuoliala

Keskustori

Ky6sti - Pirkkala
Keskustori

Pirkkala

Takahuhti - Hakametsa
Lielahti - Lentavanniemi
Ajjala

Lentoasema

Linjastosta vuodelle 2021, jolloin bussit ja raitiotie muodostavat yhteinaisen joukkoliikennejarjestelman
Tampereella, tehtiin paatdés Tampereen kaupunkiseudun joukkoliikennelautakunnassa kevaalla 2019.

Vuonna 2020 linjastoa hiottiin viela muun muassa liikenteen kilpailutuksissa Lempaalan ja Vesilahden
seka Pirkkalan voimakkaan matkustajamaaran kehityksen myota. Koronatilanteen vuoksi asukasvuoro-
vaikutus toteutettiin vain verkossa.

P - e ol <
kuvat: Pasi Tiitola, Tampereen Raitiotie Oy
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90A
290B
90C
90D
90E
91

92

92A
95

95A

Kangasala
Pikonlinna

Kisaranta - Huutijarvi
Kisaranta - Tiihala - Huutijarvi
Kangasala
Kangasala
Kangasala
Kangasala
Kangasala
Kangasala
Kangasala
Kangasala
Kangasala
Kangasala

Pikkola

Kangasala

Orivesi

Haurala - Lempaala
Laasonportti
Laasonportti

(Narva) Vesilahti - Lempaala
Hervanta

Hervanta

Tampere, Linja-autoasema
Lempaala

Keho - Vihola - Nokian as.
Keho - Koskenmaki - Nokian as.
Nokian asema
Harjuniitty
Harjuniitty
Sammalisto
Tottijarvi

Sarkola

Siuro

Linnavuori

Moisio

Asuntila

Metsakyla

Haavisto

Siivikkala

Ylojarvi

Ylojarvi

Ylojarvi

Kuru

Kuru

Siivikkala

Ylojarvi
Kammenniemi

Sorila

Mantyla - Teralahti
Mantyla - Teralahti
Mantyla - Teralahti
Mantyla - Teralahti
Sorila

Sorila

Sorila

Tampere

Orivesi

Messukyla - Sorin aukio - Koskipuisto

Kangasala - Messukyléa - Sorin aukio - Koskipuisto
Kangasala - Messukyla - Sorin aukio - Koskipuisto
Kangasala - Messukyla - Sorin aukio - Koskipuisto
Lahdentie - Ruotula

Sahalahti

Sahalahti - Pakkala

Sahalahti - Pakkala - Kivisalmi

Sahalahti - Kivisalmi

Alanko

HAMK

Kangasalan asema

Suoraman koulu - Kangasalan asema

Ruutana - (Jussila) - Laureeninkallio

Ponsa

Erdjarvi

Ideapark - Kulju - Multisilta - Ratina - Koskipuisto
Vanattara - Kulju - Vt. 3 - Ratina - Koskipuisto - Keskustori
Ruskea-ahde - Kulju - Vt. 3 - Ratina - Koskipuisto - Keskustori
Ideapark - Vt. 3

Saaksjarvi - Kulju

Saaksjarvi th. - Vt. 3

Vt. 3 - Ideapark

Vt. 12 - Pispala - Pyynikintori

Vt. 12 - Pispala - Pyynikintori

Rahola - Epila - Pispala - Pyynikintori
Nokian as. - Ilkan alue - Tesoma
Nokian as. - Kankaantaka - Tesoma

Nokian asema - Sarpatti - Sankila

Nokian asema - Sarpatti - Sankila

Soppeenmaki - Teivo - Santalahti - Keskustori
Soppeenmaki - Teivo - Santalahti - Keskustori
Soppeenmaki - Teivo - Santalahti - Keskustori
Soppeenmaki - Vuorentausta - Santalahti - Keskustori

Peippokyla
Parkkuu
Lielahti
Vihattula
Sorila

Maisansalo
Teisko kko
Maisansalo - Vt. 9
Teisko kko - Vt. 9

Viitapohja - Kimmenniemi
Kammenniemi - Viitapohja

Keskustori
Keskustori
Keskustori
Keskustori

Tays, Kaupin kampus

Kuhmoinen

Kuhmalahti - Pohja
Kuhmalahti - Pohja
Kuhmalahti - Pohja

Valkeakoski
Valkeakoski
Valkeakoski
Vatiala
Vatiala
Suinula
Orivesi
Pohja
Keskustori
Pyynikintori
Pyynikintori

Tampere, Linja-autoasema

Ideapark
Ideapark
Valkeakoski
Valkeakoski
Keskustori
Keskustori
Keskustori
Lielahti
Lielahti

Tampere, Tuulensuu

Nokian asema
Nokian asema
Ky6sti - Pirkkala
Ky6sti - Pirkkala
Sorin aukio
Sorin aukio
Sorin aukio
Sorin aukio
Tuulensuu
Lakiala
Viljakkala
Mutala
Ylojarvi
Ylojarvi

Vuorentausta - Yl6jarvi

Siivikkala
Pyynikintori
Pyynikintori
Pyynikintori
Pyynikintori
Pyynikintori
Pyynikintori
Aitoniemi
Sorila
Sorila
Orivesi
Orivesi as.
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Tampereen Raitiotien kayttoonotto
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Sorin aukio

Tampereen Ratikan liilkennodinnista vastaa liikennointi-
allianssi, jonka muodostavat Tampereen seudun joukkolii-
kenne, Tampereen Raitiotie Oy ja VR. Ratikka tulee osaksi
Nyssen joukkoliikenneperhetta, ja kayttoon tulevat Nyssen
lipputuotteet ja hinnat.

Tampereen Raitiotie Oy vastaa tilaajana Tampereen rai-
tiotieinfrastruktuurin rakentamisesta, kalustohankinnasta,
rahoituksen jarjestamisestd, Ratikan brandista seka raitio-
tiejarjestelman toimivuudesta. VR:n vastuulla on raitiotien
sujuvasta operointi: liikenteenohjaajat ja raitiovaununkul-
jettajat ovat VR:n palveluksessa.

Liikennointiallianssi aloitti raitioliikenteen ohjauskeskuksen
liilkenteenohjaajien koulutuksen toukokuussa. Kuljettaja-
koulutukset siirtyivat alkuvuoteen 2021.

Varsinainen ratikkaliikenne kaynnistyy elokuussa 2021. Tal-
l6in koko joukkoliikenne on uusilla reitilla: joukkoliikenneko-
konaisuutta tdydentavat raitiotien linjat 1 (Kaupin kampus
- Sorin aukio) ja 3 (Hervanta - Pyynikintori).
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Asiakkaiden osallistaminen

Palvelukasikirja ja NysselLab

Kertomusvuonna Nyssessa valmistui laaja palvelukasikirja. Kasikirjan avulla valmistaudutaan uudistuvan joukko-
liikennepalvelun kehittdmiseen ja tarjotaan kaikille Nyssen joukkoliikenteen kehittamiseen osallistuville tyokaluja
asiakaslahtoisyyden varmistamiseen.

Vuoden aikana otettiin kayttoon myos uusi yhteiskehittamisen malli, NysseLab. Nysselabin kautta jarjestaan mm.
kyselyita, tyopajoja ja palvelututkimuksia. Teemat vaihtelevat ja osallistujia kutsutaan mukaan kohderyhmittain.

Ensimmainen NysselLab oli kdynnissa 15.9. - 5.10.2020. Mukaan ilmoittautui noin 80 opiskelijaa, jotka testasivat mo-
biilikausilippua ja jakoivat kayttokokemuksia lipusta, sen lataamisesta, toiminnasta ym. suljetussa Facebook-ryh-
massa.

Tampereen Ratikan matkakokemuksen viimeistelyyn haettiin osallistujia 2.11. - 6.12.2020, ja halukkaita testaajia il-
moittautui mukaan lahes 2000. Hakijoista muodostettiin pienia testiryhmia kokeilemaan mm. sujuvaa siirtymista
pysakilta raitiovaunuun, matkantekoa liikkuvassa ratikassa, maksamisen tapoja ja vaunussa nakyvaa matkustajain-

formaatiota. Itse testaus kaynnistyi vuoden 2021 alussa.

Feel Safe -tutkimus

Koronapandemian romahdutettua matkustajamaarat paatettiin toukokuussa toteut-
taa asiakaskysely, jonka tarkoituksena oli tunnistaa ne keskeiset tekijat, jotka vaikut-
tavat positiivisesti asiakkaiden turvallisuuden kokemukseen ja joukkoliikenteen kayt-
toon. Kyselyn toteutti Hellon, ja tutkimukseen saatiin yhteensa 650 vastausta Nyssen
asiakasrekisterista ja CINT-paneelin kautta.

Matkustajien turvallisuuskokemuksessa korostui muiden matkustajien kayttayty-
minen ja vuorovaikutus heidan kanssaan. Tarkeimpana turvallisuuteen vaikuttavana
kombinaationa nousi esiin se, kuinka hyvin muut noudattavat ohjeita ja kuinka turval-
liseksi liikennevalineeseen nousu ja poistuminen on tehty. Lisaksi nousivat esiin hen-
kilokunnan turvallisuusohjeiden noudattaminen, bussien sdannéllinen puhtaanapito
seka riskiryhmalaisten huomioiminen.

Kyselyn tuloksena kuljettajien turvallisuusohjeita tasmennettiin ja matkustajille lisat-
tiin selkeaa ohjeistusta yhteisista kayttaytymissaannoista niin pysakeille, busseihin
kuin Nyssen netti- ja somekanaviin. Lisaksi bussien tehostetusta siivouksesta kerrot-
tiin asiakkaille Nyssen eri kanavissa.

Asiakastyytyvaisyysmittaukset

Nysse-alueen busseissa tehtiin kertomusvuoden aikana 8 800 kyselya, joka koronasta
johtuen on lahes 40 prosenttia vahemman kuin edellisena vuonna. Tutkimukset toteu-

tettiin matkan aikana matkustajille jaettavan kyselylomakkeen avulla. Kyselylomak-
keella matkustajat arvioivat joukkolilkenteen toimivuutta ja siihen liittyvia vaittamia
viisiportaisella asteikolla (1-5), joka kuvasi heidan kokemustaan Nyssen palveluiden
laadusta. Osa kysymyksista mittasi liikennditsijan palvelua ja toimintaa, jolloin mat-
kustajat antoivat yleisarvosanan sen linjan hoidosta, jolla matkustaja kyselyhetkel-
& matkusti. Vuonna 2020 Nyssen joukkoliikenne sai yleisarvosanaksi 4,3. Edellisena
vuonna vastaava luku oli 4,2.

Kertomusvuonna Nysse oli ensimmaista kertaa mukana myos Euroopan kaupunki-
alueiden valisessa BEST-tutkimuksessa (Benchmarking in European Service of Pub-
lic Transport), jossa olivat mukana mm. Tukholma, Oslo ja Ké6penhamina. Suomesta
mukana olivat Tampereen lisaksi Helsinki ja Turku. Tampere sijoittui vertailussa toiseksi
Turun jalkeen. Vastaajista 83 prosenttia kertoi olevansa tyytyvainen Nyssen joukko-
liikenteeseen. Erityisesti liikennetarjonta, bussissa matkustaminen ja turvallisuuden-
tunne koettiin mittauskaupungeista parhaimmaksi. Tutkimukseen vastasi 600 henki-
64 Nysse-alueella.

Nyssen asiakaspalvelu sai vuoden 2020 asiakastyytyvaisyysmittauksissa kiitettavan
arvosanan, ja asiakkaiden suositteluhalukkuus oli korkea (NPS 85). NPS eli Net Promo-
ter Score mittaa asiakkaan suositteluhalukkuutta ja tyytyvaisyytta yhden kysymyksen
avulla. My6s aiempina vuosina Nyssen asiakaspalvelu on arvioitu erinomaiseksi.
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MatkallpUt Ja hlnnat Muutokset hintoihin Dihviettd  3wihvkettd dwwihvkettd 5wwihviettd 6 vwihvketts
- - 2.1.2020 (suluissa hinnat 2019) < "YOVretta Fuyonyretta suyohyketia ovyohyketta buvyonyretia
Matkakortille ladattavat liput Mobiililiput
30vrk  360vrk Arvolippu Kiteis- Kausilippu 30 vrk
op, e kertalippu .
Aikuiset 25+ PPY Kertalippu 24h aikuiset ja seniorit 55 (53) 72 (69) 83(79) 105 (99) 115 (109)
5500€  395€ 204€ 350€  270€ 700€ -
g 72,00 € 555 & 330€ 550 € 450€ 900€ nuoret ja opiskelijat 38(36,50) 50 (48) 58 (55) 73 (69) 81(76)
g oa00c 0% pgoe 0% e 1500e lapset 2750(26,50) 36(34,50) 4150(39,50) 5250(4950) 57,50 (54,50)
6 11500€ 860€ 720€ 1,50€ 990€ 1500€ Kausilippu 90 vrk
®) Nuoret 17-24 Kertalippu 24 h aikuiset 137 (132)
2 3800€ 280€ 147€ 350€  200€ 525¢€ Kausilippu 360 vrk
3 23’88 2 322 2 §§g 2 57”28 g f‘égg g’;g g aikuiset ja seniorit 395(380)  555(530) 660 (630) 760 (730) 860 (830)
2 L00E ee ehE e 9% ke nuoret 280 (270)  390(375)  465(445) 540(515)  615(585)
lapset 198 (190) 278(270)  330(320) 380(370) 430 (420)
Lapset 716 Kertalippu 24 h Arvolippu
2  2750€ 198€ 102€ 150€ 1,35€ 350€ o
3 3600€ 278€ 165€ 250€ 225€ 450€ aikuiset 2,04(1,98)  3,30(3,15) 4,60(4,50) 5,90(585) -
4  4150€ 330€ 230€ 350€  315€ 550€ o
5 5250 € 380 € 295€ 450€ 405€ 650€ nuoret ja opiskelijat 1,47 (1,43) 2,35(2,25) 3,30(3,20) 4,25 (4,15) -
6 5750€  430€  360€ 550€  495€ 750€ lapset 1,02(0,99) 165(1,58) 2,30(225) 295(3,20) -
(&) Opiskelijat 25+ seniorit klo 9-14 1,10(1,04)  173(1,58)  2,35(2,25) 2,98(2,93) -
2 38,00€ - 1,47€ 350€ Mobiilikertalippu
3 5000€ - 235€ 550€
4 5800€ - 330€ 750€ aikuiset 2,70(3,00) 4,50(5,00) 6,30(700) 8,10(9,00) 9,90 (11,00)
5  7300€ - 425€ 950€
6  8l00€ - 510€ 1150€ nuoret 2,00(2,25) 340(375) 475(525) 6,05(6,75) 7,45 (8,25)
- lapset 1,35(1,50)  2,25(2,50) 3,15(3,50) 4,05(4,50) 4,95 (5,50
@ Seniorit 65+  *Alennusaika klo 9-14 apse (1.50) ( ) ( ) ( ) ( )
2  5500€  395€ 110€" 350€
3 7200€  555€ 173€* 550€
4  8300€ 660€ 235€ 750€
5 10500€  760€ 298€' 950€
6 11500€  860€ 3B0€" 1,50€ - -
IKARYHMAT
90vrk 2vyohykettd/aikuiset, vain Nella Nettilatauspalvelusta 137€ .
Lapset 7-16 -vuotiaat
Vuorokausilippu Nuoret 17-24 -vuotiaat
1. vrk+lisavrk o .
ABC ABCDEF Aikuiset 25-64-vuotiaat
f;-’+24 g g :g g 12 2 :g g Seniorit 65 vuotta tayttianeet
<16 4€+2€  BE+E
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Matkaliput ja hinnat

Lipputulot lipputyypeittain

Lipputyyppi @ Kausiliput @ Arvoliput @Kateisliput @Muut @Matkahuolto

Kateisliput
25 milj. (7,1%)

Arvoliput
12,9 milj. (36,8%)

s, Kausiliput
18,3 mil. (52,2%)

Lipputulot: yhteensa 35,0 milj. euroa

Nousut lipputyypeittain

Lipputyyppi @ Kausiliput @ Arvoliput @Kateisliput @Muut @Matkahuolto

Kateisliput 1,3 mil). (5,0%) \

Arvoliput
7.2 mil). (27,3%) y

— Kausiliput 17,2 milj. (64,9%)

Nousut: yhteensa 26,5 milj. nousua
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Kortti- ja maksujarjestelmahistoria Tampereella

Kaupunginvaltuusto paattaa uuden rahastusjarjestelman lippulajeista ja lippujen hinnoitteluperi-

1993 aatteista.
1995 Kortin lukijalaitteet tulevat kaikkiin liikkennelaitoksen autoihin « Matkakorttien alustus ja myynti al-
kaa lilkkennelaitoksen neuvonnoissa.
Matkakorttien lataus aloitetaan myds jalleenmyyntipisteissa * Yhteistariffilikenne alkaa 3.6.1996.
1996 Liikennelaitoksen lisaksi rahastusjarjestelman ottavat kayttoon Vaind Paunu Oy, Lansilinjat Oy, Al-

honen & Lastunen Oy (nykyinen Veolia Transport Tampere Oy), Valkeakosken Liikenne Oy, Luo-
pioisten Linja Oy ja Helmikkala Ky.

1997 Heinakuusta 1997 lahtien vain uusi rahastusjarjestelma on kaytossa.

Matkakortin arvolipulla voi maksaa sisdédnpaéasyn Tampereen uimahalleissa + Mobiililippu (SMS)

2003 | oekayttssn.

2006  Tyosuhdematkalippu otetaan kayttéon.

Paatettiin uuden matkakorttijarjestelman hankinnasta « Sopimus valitun laite- ja ohjelmatoimitta-

2007 jan Pusatec Oy:n kanssa allekirjoitetaan 29.10.2007.

Nettilatauspalveluprojekti kaynnistyy < Uudet myyntilaitteet ja -ohjelmat latauspisteisiin < Uudes-
2009 PR g . . : .

ta infojarjestelmasta solmitaan sopimus Logica Suomi Oy:n kanssa.
2010 Uuden informaatiojarjestelman (IJ-2010) rakentaminen alkaa * Uusi matkakortti otetaan kayttoon

+ 1J-2010 -jarjestelman pilottikokonaisuus hyvaksytaan.

2012 Nettilatauspalvelu otetaan asiakaskayttoon.

2013  Seutu+VR -lippukokeilu kaynnistyy.

Otetaan kayttoon uusia lippuja (mm. sarjaliput, Kelan koulumatkatukiliput), lippujen kelpoisuus-

2014 alueita ja alennuksia laajennetaan.

2016  Otetaan kayttoon uuden vyohykemallin mukainen lippu- ja maksujarjestelma.

2018 Matkakortinlukijoiden ja mobiililipun uusiminen alkaa.

Junapilotti kaynnistyy ja laiturilukijat asennetaan asemille. Avorahastuspilotti alkaa linjalla 2. Mobiili-

2019 lipun ensimmaisessa vaiheessa otetaann kayttoon kerta- ja vuorokausilippu.

Suomi.fi-valtuudet kayttoon matkakortin tilaamisessa Nella Nettilatauspalvelussa. « Lahimaksamisen
2020  projekti kaynnistyy * Opiskelijoiden 30 vrk kausilipun pilotti Nysse Mobiilissa ¢ Sisaista raportointia
kehitetaan - Asiakaspalveluohjelman ja jalleenmyyjien laitteiden uudistamisen projekti kdynnistetaan.
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Maksu- ja informaatiojarjestelmat

Lippu- ja maksujirjestelmat

Lahimaksamisen suunnittelu ja kehittaminen aloitettiin vuoden 2020 aikana. La-
himaksulla asiakkaat pystyvat maksamaan matkansa liikennevélineissa kaytta-
malla omaa Visa tai MasterCard maksukorttia.

Nyssen asiakaspalvelun asiakaspalveluohjelman seka jalleenmyyjien myynti-
laitteen uudistaminen aloitettiin syksyn aikana. Uudistukset mahdollistavat mm.
QR-koodillisten kertalippujen myynnin seka paremman valmistautumisen jar-
jestelmauudistukseen. Lippu- ja maksujarjestelmasta saatavan tiedon hyodyn-
tamista kehitettiin Nyssen sisdisessa raportoinnissa.

Nysse Mobiilin kehittamista jatkettiin kaynnistamalla syksylla 2020 pilotti, missa
rajattu ryhma pystyi tunnistautumaan palvelussa opiskelijaksi ja ostamaan opis-
kelijan 30 vuorokauden mobiilikausilipun. Pilotti onnistui ja siitd saatuja koke-
muksia kaytettiin palvelun kehittdmisessa. Vuoden 2020 lopulla jatkettiin mobii-
likausilipun kehittamista ja valmisteltiin tuotetta kayttoonotettavaksi seuraavan
vuoden puolella.

Nella Nettilatauspalvelussa otettiin kesalla 2020 kayttoon Suomi.fi-valtuudet
matkakortin tilaamisessa. Suomi.fi valtuuksien avulla huoltaja tai valtuutettu hen-
kilo pystyy hankkimaan palvelusta matkakortin toisen henkilon puolesta. Muutos
auttoi merkittavasti alaikaisten matkakorttien tilaamista palvelun kautta.

Lippu- ja maksujarjestelman kehittamisessa alettiin lisaksi valmistelemaan lait-
teiden ja jarjestelmien yhteensopivuutta raitiovaunuissa.

Informaatiojarjestelmat

Informaatiojarjestelman uudistamistyo jatkui edellisesta vuodesta paikannus-
laitteiden luotettavuuden ja tarkkuuden parantamisella. Taman myo6ta jarjestel-
massa kiinni olevien ajoneuvojen maara ja yleinen toimintavarmuus saatiin hy-
vélle tasolle, paasaantoisesti 95-100 prosenttiin.

Bussien matkustamonayttojen kehittamista jatkettiin kayttoonoton jalkeen pa-
rantamalla toimintavarmuutta ja uudistamalla nayton nakymaa. Naytolle lisattiin
palautteiden perusteella esimerkiksi linjan numero ja maaranpaatieto seka linjan
tarkeimpien valipysakkien saapumisennusteet. Ensimmainen uusi pysakkinaytto
saatiin joulukuussa testikayttoon Keskustorin uudistuneelle bussipysakille.

Koronatilanne heijastui myos informaatiojarjestelmaan, kun lahtojen perumisen
tyokalu pystyttiin ottamaan laajempaan kayttoon yhteistyossa liikennaitsijoi-
den kanssa. Tyokalun avulla laht6jen peruminen onnistuu jarjestelmassa siten,
etta tieto valittyy suoraan matkustajille reittioppaan tai aikataulupalvelun avul-
la. Myos tiedottamisen tyokaluihin tehtiin pienia parannuksia tiedotteiden prio-
risoinnin mahdollistamiseksi.

Nysse.fi nettisivujen uudistumisen myota otettiin sivuilla myos kayttoon uusi
aikataulupalvelu. Uudella palvelulla korvattiin aiempi toteutus, mukaan saatiin
enemman reaaliaikaominaisuuksia seka parempi valmius tiedon paivittamiseen.
Reittiopasta kehitettiin lisiamalla palveluun Orivedella toimintansa aloittanut
kutsuliikenne Nyssykka.
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Digitaaliset palvelut

4000000

3000000

2000000

1000000

1000000

500000

4031380

889328

Aikataulujen kayttsjat

1127297

479574

Nysse Mobiili, kaytot

Kayttdjamaarat digipalveluissa

2886353

I 1788313
1467830
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MNyssen Reittiopas Mella, kirfjautuneet
kayttajat

Nella ja Nysse Mobiili

FB15B4

708687
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MNysse Mobiili Mella,
Cnnistuneet ostot myyntitapahtumat

Vuosi ©2019 @2020

562272
367938

Lissu Liilkenteenseuranta

81873 71254

Mella Maobiili,
myyntitapahtumat

ysse

Ostalippusi
| mobilista I

Nysse mobiili on sovellus, j josta
voit ostaa kerta- taj vuorokausi-
lipun suoraan alypuhelimees;,
Lataa Nysse mobiili sovalluskaupastam

‘ "‘PP Stores.ta ‘
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Viestinta ja markkinointi

Kertomusvuoden Nysse-viestinta oli vahvasti koronapainotteista. Kesan ja syksyn markkinointisuunnitelmat jaady-
tettiin kevaalla, ja matkustajamaaran kasvattamiseen tahtaava kampanjointi keskeytettiin. Paapainoksi viestinnassa
tuli turvallisen matkustamisen ohjeistaminen kaikissa kanavissa.

Helmikuussa Pirkanmaalla kaynnistynytta lahijunakokeilua ehdittiin viela markkinoida yhdessa Pirkanmaan Liiton,
VR:n ja seudun kuntien kanssa teemana Rakastu raiteisiin. Nysse teki myos omaa markkinointia: lippuyhteistyolle
haettiin nakyvyytta alueellisin suorakirjein, lehti- ja somemainoksin, bussien mainosnaytoilla seka rautatieaseman
tapahtumalla lippuyhteistyon alkamispaivana 3.2.2020. Myos ystavanpaivaa vietettiin 14.2. junayhteistyon merkeis-
sa: Nella Nettilatauspalvelun kautta ostetun kausilipun sai ystavanpaivana 10 prosentin alennuksella.

Touko-joulukuun aikana kaikille Nysse-alueen kuntiin muuttaneille lahetettiin kirje, jonka sisaltamalla kampanjakoo-
dilla sai lunastaa itselleen matkakortin ilmaiseksi Nella Nettilatauspalvelusta. Tarjoukseen tarttui noin tuhat seudun
uutta asukasta.

Kesalla viestinnan karjeksi nostettiin ”Liikutaan turvallisesti”. Kampanjan avulla pyrittiin tuomaan korona-ajan keskelle
toivoa ja iloa, ja viestittiin myos joukkoliikenteen terveysturvallisuudesta. Kampanja koostui radiomainoksesta, bus-
sinperamainoksesta ja somemarkkinoinnista, jonka avulla kerrottiin kevyesti lahiseudun matkailumahdollisuuksista.

Heina- ja elokuussa tehtiin markkinointikampanja Kela-tuettujen koululippujen myynnin edistamiseksi. Tavoitteena
oli my0s lisata tietoisuutta lipun ostomahdollisuudesta Nella Nettilatauspalvelun kautta, ja saada siten vahennettya
asiakaspalvelun kavijamaaria. Kela-lipun markkinointiyhteistyota tehtiin tamperelaisen Ronja Alatalon kanssa.

Kuukausittain vaihtuvin teemoin markkinoitiin niin Nyssen somekanavissa kuin bussien mainosnaytoilla reittiopasta,
mobiililippua, Nella Nettilatausta, opiskelijalippuja, junapilottia ja annettiin myos maskiohjeistusta. Loppuvuodesta
taktinen mainonta keskittyi yleiseen informaatioon Tampereen Ratikan kayttéonoton lahestyessa.

Oriveden uutta liityntaliikennetta Nyssykkaa markkinoitiin elokuussa postin suorakirjein seka lehtimainoksella Ori-
veden Sanomissa 5.8.

Jokaiseen seudun kotitalouteen jaettiin Nyssen asiakaslehti elokuussa. Uutiskirje ilmestyi vuoden aikana seitseman
kertaa. Lisaksi Nyssen jalleenmyyjille [ahetettiin kaksi uutiskirjetta ajankohtaisista muutoksista lippu- ja myyntitavoista.

Syksylla uusittiin Nyssen brandikuvia, ja kuvausmateriaalista tehtiin myos uusi brandivideo kasvavan Nysse-perheen
markkinointiin.

<6 HICIO)EE

Ronja Alatalo markkinoi Kela-koulumatkatukilippua some-

kanavissa syyslukukauden alkaessa.
N
v
|
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Tampereen kaupunkiseudun joukkoliikennelautakunta

Lautakunta kokoontui kertomusvuonna 11 kertaa, ja poytakirjoihin kertyi yhteensa 94 py- Tampereen kaupunkiseudun joukkoliikennelautakunta aloitti toimintansa
kalaa. Tammi- ja helmikuun kokoukset jarjestettiin normaalisti. Koronapandemian vuok- 11.2011, ja se toimii kuntien hyvaksymaén yhteistoimintasopimuksen mukai-
si huhtikuusta lahtien kokouksiin osallistuminen mahdollistettiin sahkoisesti Selman ko- sesti Tampereen, Kangasalan, Nokian, Oriveden ja Ylojdrven kaupunkien seka
koustyotilalla ja Teamsin valityksella. Lempaalan, Pirkkalan ja Vesilahden kuntien yhteisena seudullisena joukkolii-

kenteen toimivaltaisena viranomaisena Tampereen kaupunginvaltuuston ja
hallituksen alaisuudessa.

Palvelu- ja vuosisuunnitelman katsaus vuodelle 2019 hyvaksyttiin helmikuussa. Vuoden
2020 palvelu- ja vuosisuunnitelmaa kaytiin lapi osavuosikatsauksissa vuoden aikana.
Lisaksi hyvaksyttiin palvelu- ja vuosisuunnitelma vuodelle 2021. Seka joukkoliikennelau-
takunnan etta joukkoliikenteen seudullisen yhteistoiminnan talousarviot vuodelle 2021
hyvaksyttiin syyskuussa.

Joukkoliikenteen palvelutasoa kasiteltiin vuoden aikana yhdeksan kertaa. Alkuvuodesta
paatettiin palvelutasosta talvikaudelle 2020-2021 ja raitiotien liilkennéinnista ja palvelu-
tasosta 9.8.2021 alkaen. Huhtikuussa palvelutasopaatoksia muutettiin koronapandemian
aiheuttaman matkustajamaaran ja lipputulojen vahenemisen vuoksi niin kuluvan talvi-
kauden kuin kesakauden 2020 osalta. Talvikauden 2020-2021 palvelutason muutoksia
kasiteltiin toukokuun kokouksessa, jossa mm. lyhennettiin paatos koskemaan vain syys-
kautta 2020, paattyen 31.12.2020. Lokakuussa paatettiin muutoksista alkaen 16.11.2020
seka palvelutasosta kevatkaudella 2021. Kesakauden 2021 palvelutasosta tehtiin paatos
joulukuussa.

Lautakunta kaynnisti kertomusvuoden aikana tarjouskilpailut linjoille 40, 420, 50, 52, 55,
41,44, 46,79, 84 ja 85. Linjojen 115, 50, 52 ja 55, 40 ja 420 tarjouskilpailut ratkaistiin, ja
optiokaudet paatettiin ottaa kayttoon liittyen linjojen 65, 67, 42, 49, 63 ja 78 aiempiin
hankintapaatoksiin. Lisaksi paatettiin kayttaa Tampereen raitiotien liilkennoinnin hankin-
taan sisaltyva optio raitiotien liityntaliikenteesta.

Kertomusvuoden aikana paatettiin lahimaksamiseen tarvittavien laitteiden ja ohjelmis-
tojen hankinnasta Pusatec Oy:lta seka joukkoliikenteen suunnittelujarjestelman hankin-
nasta M.A.L.O.R. Srl Societa Unipersonalenilta.

Tilausliikenne Atro Vuolle Oy - ja Ylitalo Yhtiot Oy -vuorot paatettiin littaa Nysse-lip-
pujarjestelmaan. Vyohykejarjestelman G-vyohyke paatettiin muuttaa F-vyohykkeeksi
412021 alkaen. Sopimus Nysse-lippujen kelpoisuudesta VR:n junaliikenteessa Tam-
pereen kaupunkiseudun alueella uusittiin. Vuoden 2021 lipuista ja hinnoista paatettiin

lokakuussa, ja joulukuussa hylittiin paatoksesta tehdyt opiskelijalippuun liittyneet oi- Lautakunta vastasi vuoden aikana kolmeen kuntalais- ja kahteen valtuustoaloitteeseen.
kaisuvaatimukset. Lisaksi lautakunnalle annettiin selvitys vuoden 2019 kuntalaisaloitteista.

Lautakunta paatti valtionavustusten hakemisesta suurten kaupunkiseutujen ldhimaksa- 'I"KL:n. tuot‘antosopimus alk.aen 112021 .hyvéiksyttiin".lopp.)‘L‘J‘vuodesta. Uuden, palvelual-
misen yhteishankkeelle seka suurten kaupunkiseutujen joukkoliikennetuen hakemisesta lianssimallisen tuotantosopimuksen tavoitteena on sailyttaa saavutettu kustannustehok-

vuodelle 2020. kuus parantaen samalla tuotannon laatua.
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Talous ja tilastot

TILINPAATOS

Toiminnan painopisteet ja keskeiset muutokset

Vuoden 2020 maaliskuussa Suomeen ja Tampereelle levinnyt koronapandemia vaikutti merkittavasti joukkolilkenteen toimintaan. Maaliskuun puolivalissa
alkaneet yhteiskunnan sulkemistoimenpiteet romahduttivat Tampereen seudulla, kuten muuallakin, joukkoliikenteen kysynnan muutamassa paivassa noin
30 prosenttiin normaalista kysynnasta. Taman johdosta palvelutarjontaan tehtiin liikennoitsijoiden kanssa neuvotellen mahdolliset supistamistoimet ke-
vaan ja kesan liikkenteeseen. Joukkoliikennepalvelu pidettiin kuitenkin ajallisesti ja maantieteellisesti kattavana ja ruuhka-aikaankin mahdollisimman valjana,
joten tarjonnan vahenema oli parin prosentin luokkaa kokonaissuoritteesta.

Kesalla kysynta elpyi jo lahelle 80 prosenttia normaalitilanteesta ja syksy lilkennoitiin tasolla 65 prosenttia normaalista kysynnan tasosta. Talviliikennekau-
den tarjonnan kaynnistymista myohastettiin kuukaudella ja syyskuun lopussa liikennaitiin jo lahes normaalilla talvikauden tarjonnalla.

Joukkoliikenteen lipunhintoja nostettiin 1.1. 2020 alkaen noin 4 prosenttia. Helmikuun alusta Nyssen kausiliput alkoivat kelvata myos Nysse-alueen lahi- ja
kaukoliikenteen junissa osana junapilottia. Raitiotien rakentamistyot etenivat sujuvasti ja osan 1 rakennustyot valmistuivat paaosin vuoden 2020 loppuun
mennessa.

Kaupunginvaltuuston asettamana sitovana tavoitteena oli kasvattaa joukkoliikenteen matkustajamaaraa 3 prosenttia vuonna 2020.Joukkoliikenteen mat-
kustajamaarat vahenivat koronapandemiasta johtuen vuonna 2020 noin 34 prosenttia.

Palveluryhman talous

Toimintatuotot toteutuivat noin 5,4 milj. euroa vuosisuunnitelmaa suurempina, mutta toteutuivat 5,6 milj. euroa alkuperaista talousarviota pienempina.
Koronapandemian vuoksi lipputulot alittuivat 14,2 milj. eurolla. Alkuperaiseen talousarvioon nahden saadut valtiontuet ylittyivat 8,7 milj. euroa, silla saatu
valtiontuki koronapandemian aiheuttamiin lipputulomenetyksiin oli 7,6 milj. euroa ja my6s muut saadut valtiontuet kasvoivat.

Kaupunginvaltuusto hyvéksyi lokakuussa (Kv 19.10.2020 § 132) talousarviomuutoksina koronapandemian aiheuttamia kayttétalousmuutoksia, josta myynti-
tulojen vahennyksia 16,2 milj. euroa, tukien ja avustusten lisayksia 5,2 milj. euroa seka toimintamenojen vahennyksia 3,4 milj. euroa.

Toimintakulut (sisaltden palveluryhmaan kohdistuvat palvelualueen tukipalvelujen vydrytysosuudet) toteutuivat noin 0,5 milj. eurolla vuosisuunnitelmaa
pienempina ja toteutuivat 3,9 milj. euroa alkuperaista talousarviota pienempana. Kulujen alitus aiheutui padosin koronapandemian johdosta tehdyista pal-
velutarjonnan leikkauksista ja kustannustason ennakoitua vahaisemmasta noususta.

Toimintakate oli -17,8 milj. euroa sisaltaen seka palvelukokonaisuuden etta tilaajan toiminnan kustannukset ilman palvelualueen tukipalvelujen vyorytys-
osuuksia. Toimintakate toteutui 6,0 milj. euroa vuosisuunnitelmaa parempana. Alkuperaiseen talousarvioon nahden toimintakate toteutui 1,6 milj. euroa
talousarviota huonompana. Toimintakate kertoo Tampereen kaupungin osuuden seudullisen joukkoliikenteen jarjestamiskustannuksista. Muiden kuntien
maksuosuudet olivat yhteensa 6,1 milj. euroa. Valtiontukea toteutui noin 11,6 milj. euroa ja Kelan koulumatkatukea noin 1,1 milj. euroa.

Toimintakate oli -18,1 milj. euroa sisaltaen myos palveluryhmaan kohdistuvat palvelualueen tukipalvelujen vyorytysosuudet.

Joukkoliikenteen bruttoinvestoinnit toteutuivat 0,5 milj. euroa vuosisuunnitelmaa alhaisempina johtuen kaynnissa olevan lippu- ja maksujarjestelman uu-
distuksen investointimenon alituksesta. Joukkolilkennelautakunnan nettoinvestoinnit toteutuivat 1,4 milj. euroa vuosisuunnitelmaa alhaisempina johtuen
lippu-, maksatus- ja infojarjestelmaan saadusta 0,9 milj. euron rahoitusosuudesta, jota ei oltu huomioitu vuosisuunnitelmassa.



Nysse - Tampereen seudun joukkoliikenne 2020

TILINPAATOS
PALVELUKOKONAISUUDEN TALOUS (1000 EUR)

TOIMINNAN TAVOITTEET 2020

Tavoite
Tyytyvaisyys palveluihin on parantunut.

Toimintatuotot 50 669 45228 5441 56228 -11000 0
Toteuma - tavoite toteutui

Joukkoliikenteen asiakastyytyvaisyyttd mitataan jatkuvana mittauksena haastattelemal- Toimintakulut® 68724  -69273 548 72673 3400 0
la matkustajia. Vuonna 2020 tehtiin koronatilanteesta johtuen 8800 haastattelua. Yleisar- Toimintakate -18 056 24045 5989 -16 445 -7600 0
vosanaksi muodostui 4,3 mika on parempi kuin vuonna 2019 mitattu 4,2. Vuonna 2019 tehtiin
noin 14.000 haastattelua.

Tavoite
Uusia digitaalisia asiointimahdollisuuksia on otettu kayttoon

Investointimenot -456 -1000 544 -1000 (0] 0]
Toteuma - tavoite toteutul N . e o Rahoitusosuudet 885 0 885 0 0 0
Nella Nettilatauspalvelussa on otettu matkakortin tilaamisessa kaytto6n Suomi.fi-valtuudet.
Palvelun kautta asiakas pystyy tilaamaan matkakortin toiselle henkilolle, mikali henkilon tiedot Nettoinvestoinnit 429 -1000 1429 -1000 0] 0]
loytyvat tilaajan tiedoista Suomi.fi-valtuuksissa. Asiakaspalvelussa on otettu kayttoon myos
koronatoimenpiteena mobiilivuoronumerojarjestelma. Jarjestelman avulla voi odottaa vuo-
roaan esim. ulkotiloissa.
Tavoite
Joukkoliikenteen matkustajamaara on kasvanut 3 % edelliseen vuoteen verrattuna. SOPIJAKUNTIEN MAKSUOSUUDET (1000 EUR)

Toteuma - tavoite ei toteutunut

Joukkoliikenteessa tehtiin vuonna 2020 yhteensa 27,2 miljoonaa matkaa. Se on noin 35 % va-
hemman kuin vuonna 2019, jolloin tehtiin 41,3 miljoonaa matkaa. Matkamaaran vaheneminen Kangasala 1582 4913
johtuu koronatilanteesta.

Tavoite Nokia 1188 34,41
Talouden tasapainottamisohjelman taloudelliset tavoitteet on saavutettu.

Toteuma - tavoite ei toteutunut

Hintoja korotettiin 2.1.2020 alkaen yhteensa noin 4 %. Matkustajamaarat putosivat noin kol-
manneksella vuodentakaisesta. Talousohjelman toimenpiteet jaivat toteutumatta koronapan-
demiasta johtuen.

Pirkkala 916 46,19

Ylojarvi 1300 38,96

Tavoite
Tyovoimakustannukset ovat vuosisuunnitelman mukaiset

Toteuma - tavoite ei toteutunut
Tyovoimakustannukset ovat toteutuneet vuosisuunnitelman mukaisena.
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TILATTU SOPIMUSLIIKENNE

LINJAKILOMETRIT 2020 2019 2018 2017
TKL 8635999 9240428 9171547 9191699
Vain6 Paunu Oy 4363209 5224538 5029337 4640233
Lansilinjat Oy 5789417 5378603 5531797 4733470
Pirkanmaan Tilausliikenne 3246291 2104705 906 287 316 303
Valkeakosken liikenne 152 993 156 042 155 813 154 444

Tarjousyhteenliittyma Vaino Paunu - 517050 1893744

Oy ja Lansilinjat Oy

Satakunnan lilkkenne - - 14 060 302 281
Atro Vuolle - 49 607 20142 -
YHTEENSA 22187909 22104316 21514048 21232174 :
I 8

LINJATUNNIT 2020 2019 2018 2017 AUTOPAIVAT 2020 2019 2018 2017
TKL 440 393 470 626 464 300 459159 TKL 33474 36 805 36170 35850
Vain6 Paunu Oy 181817 219 599 207 291 185102 Vainé Paunu Oy 15421 18 008 17 090 15749
Lansilinjat Oy 231730 214 925 223289 182 315 Lansilinjat Oy 18132 16 885 17 063 14 303
Pirkanmaan Tilausliikenne 231730 107 176 43444 14787 Pirkanmaan Tilausliikenne 18132 7934 3249 1109
Valkeakosken liikenne 3360 3355 3327 3277 Valkeakosken lilkenne 430 455 456 453
Tarjousyhteenliittyma Vaind Paunu - - 47560 91998 Tarjousyhteenliittyma Vain6 Paunu - - 3163 6 080
Oy ja Lansilinjat Oy Oy ja Lansilinjat Oy
Satakunnan liilkenne - - 14 060 22388 Satakunnan likkenne - - 914 1438
Atro Vuolle - 2243 931 - Atro Vuolle - 360 142 -

YHTEENSA 1025430 1017924 1004203 959 026 YHTEENSA 79 521 80 447 78 247 74 982
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TUNNUSLUVUT/JOUKKOLIIKENNE

MATKUSTAJAMAARAT 2020 2019 2018 2017 2016
nousijamaara - sopimusliikenne kpl/v 27 633775 41339 040 40275106 39806959 36944531
nousijamaara - yhteistariffiilikenne ~ kpl/v 27 754 592 41756 427 40710665 40352002 37502114
sopimusliikenteen osuus
yhteistariffilikenteesta % 996 99 98,8 98,6 98,5
TEHOKKUUS/TALOUDELLISUUS
joukkoliikenteen subventioaste % 34,7 27,6 % 29,0 27,4 27,3
subventio/nousija €/nousu 0,86 0,45 0,47 0,42 0,44
- sopimusliikenne
subventio/linjakm €/linjakm 1,07 0,85 0,89 0,80 0,81
- sopimusliikenne
nousijat/linjakm nousu/linjakm 12 19 19 19 19
- sopimusliikenne
aikataulunopeus (linjakm/linjah) ~ km/h 21,6 21,7 21,4 22,1 22,3 Sopimusliikenne
tilaajan tilaama liilkenne
TOIMINNAN LAAJUUS Kayttokorvausliikenne
liniakm/asukas linjalupaliikennetta, joka noudattaa Tampereella
J . . linjakm/as 55,6 56,1 55,2 57,2 54,4 Tampereen tariffiohjeita
- sopimusliikenne
2 /asuk Yhteistariffililkenne
nousujasasukas nousu/as 69,3 104,9 103,3 107,3 101,2 sopimusliikenne + kayttokorvausliikenne
- sopimusliikenne
o /asuk Nousu
nousuja/asukas nousu/as 69,6 106,0 104,5 108,8 102,7 sisaltda myos vaihtomatkat
- yhteistariffiliikenne
Subventio
JOUkkOI“kenteen subventio/ €/as 73’59 59’37 62,27 57’01 58,88 palVelUkOkOnaiSUUden ja tllaajaykslkon toimintakate
asukas Tampere .
Subventioaste
 sukkoliikenteen subventio/ kuntien rahoitusosuus / palvelukokonaisuuden ja
) €/as 59,72 47,56 48,92 45,59 44,23 tilaajayksikon toimintamenoilla

asukas koko seutu
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LINJAKOHTAISET TILASTOT

Linja tinjareitt] Nousut. Liikennointi- Lipputulot €/v Subvemtio/ Subventiq— i o )
kpl/vuosi kustannukset €/v (alv -10%) Vuosi prosentti Liikennéintikustannuksissa on

1 Vatiala - Leinola - Sorin aukio - Harmala- Suuppa/Vaitti/Kydsti/Lentoasema 2220126 4748 251 2427824 2380255 50,13 mukana liikennditsijélle
maksettavat korvaukset.

2 Rauhaniemi - Pyynikintori 674 802 1518 857 712 189 825 806 54,37

3 Eteld-Hervanta - Keskustori -Lielahti - Lentavanniemi 3666 355 5527 546 4 029 356 1567 837 28,36 Lipputuloissa on mukana vain

4 Lansi-Hervanta - lidesranta - Sorin aukio 618 340 1432272 688 862 761457 53,16 asiakasmaksuista kertyvat tulot.

5  (TAYS -) Hervanta - Vuores - Keskustori 1108 511 2 347 360 1174112 1202824 51,24 KELAn opiskelijalippukorvauk-

6  Hermia - Pyynikintori 874 987 1753 542 908266 867370 49,46 | Siataivaltiontukeaeiole otettu

8  Atala- Keskustori - Pispala - Tesoma - Haukiluoma 1805 289 3210 052 1965121 1285377 4004 | huemioon.

9 Annala - Kalevantie - Sorin aukio 929 536 1798 895 947 664 873 897 48,58 Subventioon on laskettu

10 Kaukajarvi - Nekala - Keskustori 841070 1225778 846 998 394 224 32,16 mukaan infojarjestelman

1 Kyosti/Lahdesjarvi - Harmala - Keskustori - Pispala - Rahola 1190 106 2403028 1237575 1195732 49,76 kustannukset.

12 Hallila - Keskustori 400 804 939 502 414138 537202 57,18

14 Reuhari - Ryydynpohja - Finlaysson - Pirkkahalli - Pere 524 470 1621421 569 225 1072 626 66,15

15  Jarvensivu - Petsamo 108 792 460 580 120 077 346 306 75,19

17 Vehmainen - Keskustori - Pispala - Tesoma - Kalkku 1242 441 2 278 811 1339932 967 592 42,46

20 Hikivuori - Hervanta - Keskustori - Lamminpaa 910 829 1849 679 934 208 938 778 50,75

21 Turtola - Hatanpaa - Keskustori - Lielahti - Tesoma 877 243 1734 032 887 786 868 095 50,06

24 Hermia - Keskustori 66 448 200 588 64 759 138 356 68,98

25 Linnainmaa - Janka - Keskustori - Tahmela 900 351 1673101 964 168 730 015 43,63

26  Hoytamo - Sarankulma - Keskustori -Pispala - Kaarila 566 707 1389 835 596 742 810 605 58,32

27  Partola - Keskustori 77 945 194 949 79 805 117 601 60,32

28 Sorila (Ruutana) - Keskustori - Lielahti - Siivikkala 806 402 2 322 668 870 277 1481656 63,79

29 Risso - Linnainmaa - Keskustori - Pispala - Pitkaniemi/Kalkku 1065 964 1995 597 1118 970 901772 4519

31 Korkinmaki - Nekala - Pyynikintori 54 972 168 294 53 068 117 347 69,73

32 TAYS - Hervantakeskus - Hatanpaan sairaala 483 433 1206 015 505 599 715 612 59,34

33  Mayranmaki - Keskustori 53069 147 451 54 978 94 331 63,97

35  Multisilta - Keskustori 64 870 155 263 63240 93980 60,53

36  Lentavanniemi - TAYS 89 638 435987 94 921 346 559 79,49

38  Atala - Kaukajarvi - TTY 173 326 461743 163 982 303579 65,75

40  Tampere - Kangasala 622 074 1761240 820 266 963 165 54,69



41
42
44
45
46
49
50
55
58
63
65
67
70
71
72
73K
77
78
79
80
81
83
84
85
86
90
a1
92
95
100
115
137

Kangasala - Ponsa - Orivesi

Kuhmoinen - Sahalahti - Tampere

Kangasala - Valkeakoski

Kangasala - Kangasalan as. - Vatiala

Perala - Pikkola

Pohja - Erajarvi - Orivesi

Tampere - Lempaala - Haurala

Tampere/Keskustori - Lempaala - Vesilahti - Narva
Saaksjarvi - Hervanta

Suupantori - Aijala

Hermia - Hallila - Harmala - Suupantori - Nokia
Linnakallio - Partola

Tampere - Nokian asema - Vihola/Koskenmaki - Keho
Tampere - Nokian asema - Harjuniity

Tampere - Tervasuo

Harjuniitty - Myllyhaka

Nokian asema - Tottijarvi

Nokian asema - Sarkola

Siuro - Linnavuori - Nokian asema - (Tampere)

Irjala - Keskustori - Lielahti - Soppeenmaki - Haavisto
Keskustori - Vuorentausta - Soppeenmaki - Asuntila
Soppeenmaki - Metsakyla

Soppeenmaki - Takamaa

Soppeenmaki - Mutala - Kuru

Siivikkala - Soppeenmaki

Pyynikintori - Sorila - Kimmenniemi- Teralahti - Kaanaa
Sorila - Aitoniemi

Sorila - Pulesjarvi - Viitapohja (- Kimmenniemi) - Sorila
Orivesi - Tampere

Sarkanniemi - Keskustori - Tampere-talo
Pispalanharju - Keskustori

Olkahinen - Takahuhdin koulu
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34370
202573
21044
24 877
41747

6 868
903 834
148 840
4182
8906
111697
3300
383 025
317 215
26 552
102 359
22 316
10 903
77 275
693 224
315565
70 360
17 396
144 811
30 258
224 925
9144
8522
10 880
27596
9996
27 046 229

218 498
1018 358
172 574
267 819
132 247
52 972
1930169
614 316
9400

78 292
421661
55 045
1094 529
1125 073
144 064
257197
110 851
119 465
366 740
1454 527
908 591
305777
88 906
854 872
70 825
951131
79 324
108 365
197 375
87119
150 811
32658
60 512 764

40590
287 803
26 410
26 647
45714
7705
1076 235
215900
3504
9497
115021
2977
566 828
382795
33123
111712
24 381
12 572
97 915
811142
361051
76 513
20 425
206 707
31231
287 364
8478
9641
21272
13 352
29 505
8 074
29 647741

180 661
743 386
148 338
244 547
88199
45 935
878 255
406 156
6014
69 782
311953
52176
541493
756 454
112 757
148 725
87 867
108 399
273 446
661711
558 988
233116
69 602
658 936
40 486
675751
71846
100 090
168 146
74 865
123 207
27751
31619 211

82,68
73,00
85,96
91,31
66,69
86,72
45,50
66,12
63,98
89,13
73,98
94,79
49,47
67,24
78,27
57,83
79,27
90,74
74,56
45,49
61,52
76,24
78,29
77,08
57,16
71,05
90,57
92,36
85,19
85,93
81,70
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