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Tampereen kaupunkipyorien
kayttajakyselyn tulokset 2026



Tampereen kaupunkipyorien toimintakausi 2026

 Tampereen kaupunkipyorajarjestelman kuudes toimintakausi oli 15.4.—31.10.2026

Kaupunkipyorajarjestelmassa 700 kaupunkipyoraa ja 170 asemaa

Kaupunkipyorajarjestelmassa myytyja kayttooikeuksia yhteensa 8 800 kpl, joista:
» Kausilippuja 3 400 kpl (33 % kaikista)
* Kuukausilippuja 2 400 kpl (28 %)
* Paivalippuja 3 000 kpl (39 %)
* Lisaksi yhteen matkaan oikeuttavia tuotteita myytiin 8 400 kpl

Kaupunkipyorilla tehtiin kauden aikana n. 280 000 matkaa
* Matkamaarissa tapahtui kasvua 19 % verrattuna kauteen 2025.
e Kauden aikana tehtiin kuukausiennatys elokuussa 2026: noin 50 000 matkaa.

Kaupunkipyorien kayttoaste koko kaudelta oli 2,0 matkaa/pyora/paiva
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Kayttajakyselyn taustaa

e Kayttajakysely toteutettiin nettikyselyna
suomeksi ja englanniksi.

* Kyselya markkinoitiin Nyssen kanavissa.

* Kysely oli avoinna 19.10.—-1.11.2026.

* Kyselyyn toivottiin vastauksia kaikilta
riippumatta siita, oliko ostanut
kaupunkipyorien kayttooikeuden
kaudella 2026 vai ei. Osa kysymyksista
oli kaikille vastaajille yhteisia, mutta
jotkut kysymykset oli kohdistettu vain
osalle vastaajista riippuen siita, oliko
ostanut kayttéoikeuden vai ei.
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Keskeisimmat tulokset

e Kaupunkipyoria kaytetaan tyypillisesti muutaman kerran viikossa (52 %
kausi- ja kuukausikayttajista).

* Kaupunkipyoralla tehdaan erityisesti vapaa-ajan matkoja (88 % vastaajista)
ja asiointimatkoja (71 %).

* Noin puolet vastaajista (43 %) ei yhdistanyt kaupunkipyoramatkaa osaksi
joukkoliikennematkaa, vaan meni koko matkan tai suurimman osan siita
kaupunkipyoralla.

* Kaudeksi 2024 tehty sovellus- ja lukkouudistus nakyy edelleen erittain
positiivisena muutoksena — kaupunkipyorapalvelu sai kayttajilta hyvat
arvosanat kaikilla osa-alueilla. Myos talle kaudelle tehty asemaverkon
tihentaminen lisasi kaupunkipyorapalvelun kayttoa.

* Kaupunkipyorapalvelun suositteluhalukkuus (NPS-arvo 55) on korkealla
tasolla.
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Vastaajien taustatiedot

* Kyselyyn vastasi yhteensa 136 henkil6a

* 57 % vastaajista oli ostanut jonkin
kayttooikeuden kaudella 2026, naista valtaosa
oli koko kauden kayttooikeuden ostaneita
kayttajia

* Vastaajista 50 % naisia, 48 % miehia, 1 %
muunsukupuolisia ja 2 % ei kertonut
sukupuoltaan

* Noin 36 % vastaajista 30—44-vuotiaita

* Vastaajista 63 % asui lahella
kaupunkipydraasemaa
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Kaupunkipyorien kaytto

o Kayttajistal 52 % kaytti kaupunkipyoria muutaman
kerran viikossa. 27 % kaytti kaupunkipydria paivittain
tai [ahes paivittain ja 20 % muutaman kerran
kuukaudessa tai harvemmin.

 Valtaosa vastaajista kaytti kaupunkipyoria vapaa-ajan Millaisilla matkoilla kéytit kaupunkipy®ria? (voit valita
matkoilla (84 % vastaajista) ja asiointimatkoilla (71 %). useita) (N=76)
Kaupunkipydrien kaytto oli vahdisempaa tydmatkoilla outumatioila (r-¢) B

(40 % vastaajista) ja etenkin koulumatkoilla (8 %). untoiun vk (-22) SRR | 205

» 43 % kayttajistal ei yhdistanyt kaupunkipyoralla tehtya L —
matkaa joukkoliikennematkaan, vaan teki koko matkan

: , it Asiointimatkoilla (n=54) N 79
tai suurimman osan matkasta kaupunkipyoralla. 37 %
vhdisti kaupunkipyoramatkan silloin talloin Vapaa-ajan matkoilla (n=64) 84%

joukkoliikennematkaan, 20 % kulki usein osan 0% 10% 20% 30% 40% SO% 60% 70% 80% 90% 100%
matkasta kaupunkipyoralla ja osan joukkoliikenteella.

1 Esitetyissa luvuissa mukana vain kausi- ja kuukausikayttajat
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Syita, miksi kaupunkipyoria ei ole kaytetty

* Yleisimpia syita siihen, ettei vastaaja ostanut kaupunkipyorien kayttooikeutta,
olivat oman pyoran kaytto (32 %) ja kaupunkipyoraasemien sijainti muualla
kuin vastaajan matkakohteissa (32 %).

Jos et ostanut kaupunkipydrien kadyttdoikeutta, niin miksi? (voit valita vain yhden) (N=56)

Kaupunkipyorasovelluksen kdyttaminen tuntui hankalalta IS 4%
Kaupunkipyorien kayttdoikeus oli liian kallis I 4%
Kaupunkipyorien kayttdoikeuksissa ei ollut minulle sopivaa vaihtoehtoa I 4%
Liikkumisymparisto ei tuntunut turvalliselta pyorailla I 4%
En jaksanut tai viitsinyt kdyttdaa kaupunkipyoria I 4%
Fyysinen vaiva tai vamma esti minua kayttamasta kaupunkipyorad S 4%
Kaupunkipy6rapalvelun kayttaminen tuntui yleisesti hankalalta I 5%
Muu syy I 0%

32%
32%

Kaupunkipyordasemia ei ollut Iahelld matkakohteitani

Kaytin omaa polkupyoraa
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Tyytyvaisyys kaupunkipyorapalvelun eri osa-alueisiin

* Vastaajat olivat tyytyvaisimpia kayttdmaksujen kohtuullisuuteen ja selkeyteen (97 % vastaajista). Eniten
tyytymattomyytta aiheutti kaupunkipyorien saatavuus (19 %).

* Kaupunkipyorapalvelu sai hyvat arvosanat kaikilla osa-alueilla. Asteikolla 1-5 (5=Erittain hyva, 1=Erittain

huono) osa-alueiden arvosanojen keskiarvo oli 3,4—4,5.

* Eri osa-alueiden saamat arvosanat ovat pysyneet samalla tasolla kuin kaudella 2025. Parannusta on
tapahtunut kaupunkipydraasemien sijaintien suhteen, heikennysta kaupunkipyorien saatavuudessa.

Miten arvioisit kaupunkipyorapalvelun eri osa-alueiden kayttokokemusta?

Kuinka sujuvaa kaupunkipyorien kaytto oli? (n=72)
Kaupunkipyorasovellus

Rekisterdityminen ja kayttdoikeuden ostaminen sovelluksella (n=74)
Kaupunkipyorien kayttoonotto ja palautus sovelluksella (n=72)
Sovelluksen yleinen kaytettavyys (n=73)

Kaupunkipyorat

Kaupunkipyorien saatavuus (n=74)

Kaupunkipyorien kaytettavyys (ajotuntuma, saadot) (n=71)
Kaupunkipy6rien 60 minuutin kdyttoaika (n=73)
Kaupunkipyorien kunto (n=73)

Kaupunkipyordaasemat

Kaupunkipyoraasemien sijainti (n=74)

Kaupunkipyoraasemien kaytettavyys (n=71)

Kayttomaksut, ohjeet ja asiakaspalvelu

Kayttomaksujen selkeys (n=74)

Kayttomaksujen kohtuullisuus (n=76)

Kayttoohjeiden saatavuus ja ymmarrettavyys (n=66)
Kaupunkipyorien asiakaspalvelu (n=28)
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1 Kauden 2023 kyselyyn on lisatty ”(ajotuntuma, sdadot)”
2 Kaudella 2022 kayttdaika oli 45 min ja kaudella 2021 30 min

Eri osa-alueiden vastausten keskiarvo vuosittain
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Asemaverkon laajentaminen kaudelle 2026

* Kaupunkipyorien asemaverkkoa ¢ Avoimissa tekstivastauksissa

laajennettiin kaudelle 2026 kiiteltiin verkon tihentymist3,
Keskustan ja Kalevan alueilla

avaamalla noin 60 uutta
asemaa.

* Verkon tihentyminen mahdollisti
osalle pydran kayttamisen yha

useammin.

* 34 % vastaajista koki * Pyoramaara ei muuttunut mika
laajentamisen lisanneen ja 3 % saattoi aiheuttaa tilanteita, joissa
vahentaneen pyorien kayttoa. asema on tyhjilldan, mutta
63 % vastaajista ei kokenut tunnistettiin kuitenkin, ett3
muutoksella olevan vaikutusta. lahelld usein oli viereiselld

asemalla pyaria.
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Kuinka todennadkoisesti suosittelisit Tampereen
kaupunkipyorien kayttoa ystavallesi tai kollegallesi?

Kuinka todennakéisesti suosittelisit Tampereen AFVOSte“jOIta (0_6) 7 hlo eli 9’2 % VaStanISta

kaupunkipydrien kayttod ystavallesi tai Passiivisia (7—8) 20 hlo eli 26,32 % vastaajista

E?gfﬁf;ﬁtpétodennékéisesti) —— " Suosittelijoita (9—10) 49 hlo eli 64,47 % vastaajista

1 0

2 0

3 1 =» NPS 55

4 0 NPS:n tulkintaohje
5 2 40+ erinomainen

6 3 20-39 hyva

7 2 0-19 tyydyttava

8 L2 Alle 0 heikko tulos
9 21

10 (erittdin todennakoisesti) 28 HSL:n kaupunkipyorakyselyssa

(2020) kaytetyt NPS:n raja-arvot
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Sahkopotkulaudan kaytto

* Kaikista sahkopotkulautojen kayttda koskevaan kysymykseen vastanneista (N=134) 26 % kaytti jotain
sahkopotkulautapalvelua vuoden 2026 aikana ja 74 % ei kayttanyt.

* 31 % sahkopotkulautapalveluja kdyttaneista vastaajista koki, ettei sahkopotkulautojen tarjonta
vaikuttanut siihen, kuinka paljon kaytti kaupunkipyoria. 54 % vastaajista teki sahkopotkulaudalla
viikoittain tai kuukausittain matkoja, jotka olisi muutoin tehnyt kaupunkipyoralla. 23 % vastaajista teki
vuoden aikana muutamia matkoja, Jotka olisi muutoin tehnyt kaupunkipyoralla.

* Yleensa (51 % vastaajista) tarkein syy sahkdpotkulautojen kayttamiselle kaupunkipy6rien sijasta on se,
etta sahkopotkulauta on lahempaa saatavilla tai silla padasee lahemmaksi maaranpaata.
* Viime vuoden luku 62 %. Talle kaudelle tihennettiin asemaverkkoa Keskustan ja Kalevan alueilla.
* 26% vastaajista totesi, etta sahkopotkulaudan sahkdavuste tekee matkanteosta houkuttelevampaa kuin
kaupunkipyoralla.
Mika on tarkein syy sille, etta kaytit sahkdpotkulautoja kaupunkipyorien sijasta? (N=35)
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Lisatietoa
kaupunkipyc‘iristéi
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