NYSSE

SOPIMUS JOUKKOLIIKENNELIPPUJEN JALLEENMYYNNISTA RAJAPINNAN KAUTTA

Tama sopimus joukkoliikennelippujen jalleenmyynnisté osana MaaS (Mobility as a Service) -palveluita
(Jaljempéana ”Sopimus”) on tehty seuraavien Osapuolten vélilla ja toimesta:

OSAPUOLET

1. Yritys Oy (y-tunnus xxxxxxx-X) jaljempéna "Jalleenmyyja”; ja
2. Tampereen kaupunki (0261175-2), Tampereen seudun joukkoliikenne, jaljempéané "Joukkoliikenne”
jaljempané yhdessa "Osapuolet” ja kumpikin erikseen "Osapuoli”.

TAUSTA JA TARKOITUS

A. Jalleenmyyja tarjoaa MaaS-palvelua ja sovelluksia, joilla voi suunnitella matkoja eri kulkutavoilla
ja/tai maksaa niiden tekemiseen kéytettavista palveluista. Jalleenmyyja kytkee palveluidensa
loppukéayttéjasovellukset Joukkoliikenteen mobiililippujen toteutukseen, lippujen validointiin ja
lipunmyynnin raportointiin. Mobiililippuratkaisun rajapintoineen on toteuttanut Waltti Solutions
(ent. TVV Lippu- ja maksujarjestelma Oy) alihankkijoineen.

B. Té&ssa Sopimuksessa sovitaan Nysse-lippujen jalleenmyynnisté ja toimittamisesta seké niiden
rajapinnan kaytosta jalleenmyyjan palveluissa timan sopimuksen voimassaoloaikana. Sopimuksen
voimassaoloaikana jalleenmyyjélla on oikeus myyda Nysse-lippuja palveluissaan tassa
Sopimuksessa sovittujen ehtojen mukaisesti.

C. Jalleenmyyjén palveluiden ja sovellusten kautta toimitetut Nysse-liput antavat haltijoilleen
oikeuden kaytta& Tampereen seudun joukkoliikennepalveluita samalla tavalla kuin Nyssen omien
myyntikanavien kautta toimitetut vastaavat Nysse-liput. Lippuja ei osteta eiké myyda tietyille
vuoroille, tiettyjen vuorojen toteutumista ei voida taata.

1. JALLEENMYYNTIOIKEUS

1.1 Joukkoliikenne myontaa jalleenmyyjélle ei-yksinomaisen ja ei-siirtokelpoisen oikeuden myydé sovittuja
Nysse-lippuja jalleenmyyjan palveluissa ja sovelluksissa.

2. EHDOT JA VELVOLLISUUDET

2.1 Jalleenmyyjé on vastuussa sopimuksen voimassaoloaikana jalleenmyyjan palveluissa ja sovelluksissa
myytyjen ja toimitettujen Nysse-lippujen raportoinnista Joukkoliikenteelle sovittujen
raportointimenettelyiden mukaisesti (mukaan lukien Nysse-lippujen maarét sekéd tapahtumatasoisina
tietoina, etta kuukausittaisina koonteina). Liséksi kayttajien kokemuksia raportoidaan erikseen
sovittavalla tavalla.

2.2 Nysse-lippujen ulkoasu tulee toteuttaa jalleenmyyjén sovelluksissa mahdollisimman samanlaiseksi kuin
Nyssen omassa sovelluksessa. Lipun ulkoasu tulee hyvaksyttaa Joukkoliikenteelld ennen julkaisua seka
ennen jokaista merkittavaa ulkoasupaivitysta. Ulkoasua voidaan muuttaa, jos kehitystarpeita ilmenee.
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2.3 Jalleenmyyjé vastaa kaikista palveluidensa kehittdmisen, integroinnin, yllapidon seka
maksujenvalityksen kustannuksista tdhan jalleenmyyntisopimukseen liittyen. Selvyyden vuoksi
todetaan, ettd muiden osapuolten kehitystyon ja yllapidon mahdolliset kustannukset liittyen Nysse-
lipun ostamiseen ja toimittamiseen jélleenmyyjan palveluiden kautta sovitaan erikseen jalleenmyyjan ja
muun osapuolen kesken ja niista ei koidu Joukkoliikenteelle erillisia kustannuksia.

2.4 Joukkoliikenne vastaa ajantasaisen tiedon yllapitamisesta yleisesti tunnetussa koneluettavassa
muodossa (esimerkiksi GTFS) koskien Tampereen seudun joukkoliikennepalveluiden reitteja, pysakkeja
ja aikatauluja seké tiedon tarjoamisesta jalleenmyyjan tai sen kayttamien reitityspalveluiden
kaytettavaksi.

2.5 Jalleenmyyja ja Joukkoliikenne neuvottelevat yhdessa periaatteet yhteistydstd ja palveluiden
toteuttamisesta viestimiseen.

2.6 Jalleenmyyja vastaa siitg, ettei palvelun tietoturva tai asiakkaiden yksityisyyden suoja vaarannu.
Rajapinnan ja palvelun tietoturvasta huolehtimiseksi on noudatettava hyvié tietoturvakayténtoja ja
sekd vastattava siitd, ettd jarjestelmén tietoturva ja -suoja tayttavat lainsaddannon ja tietosuoja-
asetuksen vaatimukset.

2.7 Jalleenmyyja on velvollinen toteuttamaan alennushintaisissa lipuissa vahvan tunnistamisen
Joukkoliikenteen rajapintachjeiden mukaisesti. Tunnistamisesta ei makseta korvausta jalleenmyyjélle.

2.8 Joukkoliikenne ei ole korvausvelvollinen, mikali lippua ei teknisisté syisté voida lukea oikein tai mikali
lippu ei muusta syysta ole luettavissa digitaalisesti lukijalaitteella. Viivakoodituotteilla matkustavan
henkilon velvollisuutena on huolehtia, etté lippu séilyy vahingoittumattomana ja lukukelpoisena koko
matkan ajan.

2.9 Joukkoliikenteelld on oikeus vastikkeetta ja korvausvelvollisuudetta tilapaisesti keskeyttaa lippujen
jalleenmyynti rajapinnan kautta, jos jalleenmyyjé ei noudata annettua ohjeistusta ja tehtyé sopimusta.

2.10 Joukkoliikenne voi edellyttad teknisté kokonaistestausta ennen palvelun avaamista seké
missd tahansa vaiheessa toteuttaa tietoturvallisuuden auditoinnin kolmannen osapuolen toimesta.

211 Jélleenmyyjan on ilmoitettava havaitsemistaan tietoturva- tai muista poikkeamista
valittdomasti ja tarvittaessa lopetettava rajapinnan kaytto, kunnes tilanne on selvitetty/tekninen korjaus
suoritettu.

212 Jélleenmyyja vastaa siitd, ettd palvelua koskeva markkinointi- ja myynti-informaatio on
asianmukaista ja tayttaa lainsaadannon vaatimukset. Jalleenmyyjé on vastuussa asiakkaan riittavasta
ohjeistuksesta ja informoinnista palvelusta yleisesti seka lipun oston yhteydessa (esim. oikea ikdryhmé
ja voimassaolo vyohykkeineen). Jalleenmyyjé vastaa siitd, ettd matkatunniste toimitetaan ajoissa ja se
siséltad kaikki sellaiset tiedot, jotka matkustusoikeuden todentamiseen tarvitaan.
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2.13 Jalleenmyyja vastaa palvelua koskevan palautteen ja reklamaatioiden vastaanottamisesta ja
hoidosta (esim. tutkii, johtuiko matkatunnisteen toimimattomuus palvelussa olevasta viasta) seka
korvauksista oman palvelunsa osalta seka valittaa tarvittavat palautteet edelleen Joukkoliikenteen
kasiteltavaksi/tiedoksi. Asiakkaan yhteydenotot ohjataan palvelussa ensisijaisesti Jalleenmyyjalle.

2.14 Lilkkennepalvelun tarjoaja ei ole velvollinen paastamaan asiakasta maksutta matkatunnisteen
héiriotilanteessa.

2.15 Lilkennepalvelulain mukaisen puolesta-asioinnin ohjeet ja kdytannot sovitaan erikseen
sisallon tarkentuessa.

2.16 Joukkoliikenne ei suorita jalleenmyyjalle mitaén korvausta tai maksuja taman sopimuksen
perusteella ja jalleenmyyja vastaa palvelunsa kustannuksista taysiméaéaraisesti.

2.17 Jalleenmyyjalla on velvoite esittaa Joukkoliikenne ja sen palvelut positiivisessa hengessa
suhteessa asiakkaisiin.

3 TILITYKSET LIPPUTULOISTA

3.1 Jalleenmyyja tilitta& Joukkoliikenteelle tuloja palveluidensa ja sovellustensa kautta myymistéaén Nysse-
lipuista. Tilityskayténteiden yksityiskohdista sovitaan erikseen Osapuolten valilla (ks. liite
Kertalippurajapinnan kayttéehdot).

3.2 Hinnoittelu on voimassa toistaiseksi ja Joukkoliikenteelld on yksipuolinen oikeus muuttaa
hinnoitteluaan ilmoittamalla siita jalleenmyyjalle 30 vrk ennen muutoksen voimaantuloa.

3.3 Tilitykset maksetaan vahintaén kuukausittain Joukkoliikenteelle, myéhemmin ilmoitettavalle tilille.
Kaikki tilitykset tulee olla hoidettuna viimeistaan 30 vrk kuluessa taman sopimuksen paéattymisesta.

3.4 Jalleenmyyjalla on oikeus hinnoitella tuotteet omille asiakkailleen. Jalleenmyyja kuitenkin tilittaa
myydyisté ja toimitetuista Nysse-lipuista aina tamén sopimuksen mukaisen hinnan Joukkoliikenteelle.

3.5 Nysse-lippujen jalleenmyynnista rajapinnan kautta ei makseta jalleenmyyjalle
myyntikomissiota/palkkiota.

3.6 Lippujen tilitettavat hinnat ovat vastaavat kuin Joukkoliikenteen omassa mobiilikanavassa (rajapinnan
kautta myytavét liput). Sopimus koskee Nyssen mobiilikertalippuja hintoineen. Rajapinnan kautta
myytavien lippujen valikoimaa voidaan my6hemmin niin sovittaessa laajentaa.

3.7. Rajapinnasta haetuista, mutta ei peruutetuista lipuista tilitetdan aina normaali maksu.
Myytyjé/peruuttamattomia lippuja ei hyviteta.

3.8 Joukkoliikenteen maarittaman lippu- ja maksujarjestelman tietoa pidetaan luotettavana selvityksena
lippujen oikeasta maarasta, ellei asiakas pysty luotettavasti osoittamaan siind ilmeista virhetta.
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4 VASTUUNRAJOITUKSET

4.1 Jalleenmyyja ei takaa, etté jalleenmyyjéan palvelut ja sovellukset ovat keskeytyksetté kaytdssa.
Jalleenmyyja vastaa asiakkaille tiedottamisesta ennakoiduissa seké odottamattomissa
kayttokatkoissa/héiriotilanteissa.

4.2 Jalleenmyyja ei vastaa Joukkoliikenteen palveluista, niiden saatavuudesta tai niissa olevista virheista.

4.3 Joukkoliikenne ei takaa, etta joukkoliikenteen tietojarjestelmat ja rajapinnat ovat keskeytyksetta
kaytossa.

4.4 Joukkoliikenne ei takaa, etta joukkoliikenteen liikennepalvelut ovat hairiotté kaytossa.

4.5 Joukkoliikenne ei ole korvausvelvollinen eika vastaa virheesta kokonaispalvelussa (mahdollinen
matkaketju tai -paketti).

4.6 Nysse-liput toimitetaan Joukkoliikenteen ohjeistuksen (ks. liite Kertalippurajapinnan kayttéehdot)
mukaisesti.

4.7 Osapuolet eivat vastaa toiselle Osapuolelle aiheutuneista valillisistd vahingoista. Taman kohdan
mukainen rajoitus ei kuitenkaan koske tahallisesti tai torkeélla huolimattomuudella aiheutettuja vahinkoja.

4.8 Sopimukseen perustuva Osapuolen vahingonkorvausvelvollisuus toiselle Osapuolelle on enintédan
30.000 euroa.

5 SALASSAPITO

5.1 Osapuolet sitoutuvat pitamé&an salassa kaikki (i) Sopimukseen liittyvéat tiedot seké (ii) kaikki Osapuolten
tai niiden liike- tai muuta toimintaa koskevat tiedot (ml. kaupalliset ja tekniset tiedot), jotka toinen Osapuoli
saa missé tahansa muodossa tietoonsa ja jotka ovat luonteeltaan salassa pidettévia tai jotka Osapuoli on
nimennyt salassa pidettaviksi (jaljempana "Luottamuksellinen tieto™)

5.2 Luottamuksellisena tietona ei kuitenkaan pideté tietoja, jotka
i. olivat yleisesti tiedossa tai ovat tulleet yleisesti tunnetuiksi muuten kuin vastaanottavan Osapuolen
sopimusrikkomuksen johdosta;

ii. Osapuoli on saanut tai saa kolmannelta ulkopuoliselta osapuolelta, jota Sopimuksen mukainen
salassapitovelvollisuus ei sido;

iii. ovat todisteellisesti toisen Osapuolen tiedossa tiedon vastaanottamisen hetkell;

iv. ovat saatettu yleisesti kolmansien osapuolten tietoon luovuttavan Osapuolen toimesta ilman
salassapitovelvollisuutta; taikka

v. on lain tai toimivaltaisen viranomaisen méaarayksen johdosta julkistettava.
vi. ovat viranomaisen toiminnan julkisuudesta annetun lain nojalla julkista tietoa.

5.3 Tassa kohdassa méaritelty salassapitovelvollisuus sdilyy voimassa kolme (3) vuotta Sopimuksen
paattymisen jalkeen riippumatta Sopimuksen paattymisperusteesta.
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6 YLIVOIMAINEN ESTE

6.1 Kumpikaan Osapuoli ei vastaa mistaan tdhan Sopimukseen liittyvasta viivastyksesta tai velvoitteidensa
tayttaméattomyydesta siind tapauksessa ja siiné laajuudessa kuin kyseinen viivastys tai velvoitteiden
tayttdmattdmyys johtuu ylivoimaisesta esteesta.

6.2 Ylivoimaisella esteella tarkoitetaan Osapuolen vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevaa seikkaa,
joka tapahtuu taman Sopimuksen allekirjoittamisen jélkeen ja jota Osapuolen ei voida kohtuudella
edellyttaa ottaneen huomioon Sopimuksen allekirjoittamishetkelld ja jonka vaikutuksia ei voida vélttaa
kohtuuttomitta kustannuksitta tai ilman kohtuutonta ajanhukkaa. Ylivoimaiseksi esteeksi katsotaan muun
muassa sota, val-tiolliset poikkeustilat, luonnonkatastrofit seka tulipalot ja rajahdykset.

6.3 Jos ylivoimainen este kestaa pidempéaén kuin kolme (3) kuukautta, kummallakin Osapuolella on oikeus
purkaa sopimus valittdmin vaikutuksin.

7 REFERENSSIOIKEUS

7.1 Sopimusosapuolilla on oikeus mainita toisensa nimi hyvéan liikketavan mukaisesti omassa
markkinoinnissaan esimerkkina yhteistydkumppanista. Osapuolilla on oikeus estaa tai rajoittaa nimen
kayttoa taman sopimuksen paattyessa kirjallisesti siitd ilmoittamalla.

8 SOPIMUKSEN VOIMASSAOLO

8.1 Tamé& Sopimus tulee voimaan, kun molemmat Osapuolet ovat sen allekirjoittaneet. Sopimus on
voimassa toistaiseksi. Osapuolilla on oikeus sopimuksen irtisanomiseen 3 kk irtisanomisajalla. Sopimuksen
irtisanomisesta tulee ilmoittaa kirjallisesti.

8.2 Osapuolella on oikeus purkaa Sopimus paattymaan valittomasti kirjallisella ilmoituksella, jos toinen
Osapuoli olennaisesti rikkoo Sopimusta, eika viidentoista (15) paivan kuluessa huolimatta kirjallisesta

huomautuksesta korjaa rikkomustaan, jos rikkomus on korjattavissa.

8.3 Sopimuksen paattyessa mista syysté tahansa, jalleenmyyjan on lopetettava Nysse-lippujen myyminen ja
toimittaminen.

9 ILMOITUKSET

9.1 Osapuolelle toimitettavaa ilmoitusta pidetaan asianmukaisesti toimitettuna, jos vastaanottava Osapuoli
kirjallisesti kuittaa ilmoituksen vastaanotetuksi, tai jos ilmoitus toimitetaan henkilokohtaisesti taikka
séhkopostilla tai postilla Sopimuksessa ilmoitettuihin osoitteisiin (tai ilmoitetuille varahenkilGille).

9.2 Yhteyshenkilot ja osoitteet:

Jélleenmyyja:

Yritys Oy, Tyokatu 14-16; 33210 Tampere
Etunimi Sukunimi, +358 xxxxxxx, etu.sukunimi@yritys.fi

Verkkolaskutusosoite, operaattoritunnus: XXXXXXXXXXXXXX, XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
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Joukkoliikenne, Frenckellinaukio 2 B, PL 487, 33101 Tampere:
Tanja Lehtonen, +358505642706, tanja.lehtonen@tampere.fi

9.3 limoitukset katsotaan vastaanotetuiksi toimitusta seuraavana arkipaivana. Kirjeitse ilman
vastaanottotodistusta toimitettu ilmoitus katsotaan vastaanotetuksi seitseman paivan kuluttua sen
l&hettamisesta. Tatd Sopimusta koskevat viestit on toimitettava suomen kielella.

10 SOPIMUKSEN SIIRTAMINEN

10.1 Tama Sopimus ja siind mainitut Osapuolten oikeudet ja velvollisuudet ovat Osapuolia sitovia eika niité
voida siirtaa.

11 SOVELLETTAVA LAKI JA ERIMIELISYYDET

11.1 Silt& osin kuin sopimuksessa tai sen liitteissé ei ole toisin sovittu, sovelletaan tdéhan sopimukseen
julkisten hankintojen yleisia sopimusehtoja palveluhankinnoissa (JYSE 2014 Palvelut).

11.2 Tahan sopimukseen sovelletaan Suomen lakia (ei kuitenkaan kansainvalisen yksityisoikeuden
lainvalintasaantoja tai -periaatteita).

11.3 Tasta sopimuksesta aiheutuvat riidat ratkaistaan Pirkanmaan karajaoikeudessa.
12 SOPIMUSKAPPALEET

Tasta Sopimuksesta on tehty kaksi (2) samanlaista kappaletta, yksi molemmille Osapuolille.

Yritys Oy Tampereen seudun joukkoliikenne (Nysse)
Toimitusjohtaja Joukkoliikennejohtaja

Etunimi Sukunimi Mika Periviita

Liitteet

- Kertalippurajapinnan kayttdehdot/rajapintakuvaus
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