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Tampereen kaupunkipyorien toimintakausi 2021

 Tampereen kaupunkipyorajarjestelman ensimmainen toimintakausi oli
24.6.-31.10.2021

e Kaupunkipyorajarjestelma saatiin kayttoon vaiheittain siten, etta
taysimaarainen 700 kaupunkipyoran ja 70 aseman jarjestelma oli kaytdssa
10.8. alkaen. Kauden lopussa 17.9. alkaen asemaverkostoa laajennettiin 12

asemalla, jolloin jarjestelman lopullinen koko oli 700 kaupunkipyoraa ja 82
asemaa

e Kaupunkipyorajarjestelmalla oli yhteensa hieman yli 1 000 kayttajaa, joista
noin kaksi kolmasosaa osti koko kauden kayttooikeuden
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Asiakaskyselyn taustaa

* Asiakaskysely tehtiin eHarava-nettikyselyna suomeksi

e Kysely lahetettiin kaikille kaupunkipyorapalvelun asiakaskannassa oleville,
jotka ovat sallineet yhteydenotot. Lisaksi kyselya markkinoitiin Nyssen
uutiskirjeessa seka kaupungin ja Nyssen eri somekanavissa.

e Kysely oli auki 18.-30.11.2021.

e Kyselyyn toivottiin vastauksia kaikilta riippumatta siita, oliko ostanut
kaupunkipyorien kayttooikeuden kaudella 2021 vai ei. Osa kysymyksista oli
kaikille vastaajille yhteisia, mutta jotkut kysymykset oli kohdistettu vain
osalle vastaajista riippuen siita, oliko ostanut kayttdoikeuden vai ei.
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Vastaajien taustatiedot

* Kyselyyn vastasi yhteensa 483 henkil6a

* 38 % vastaajista oli ostanut jonkin
kayttooikeuden kaudella 2021, naista valtaosa
oli koko kauden kayttooikeuden ostaneita

kayttajia

e Vastaajista 49,5 % naisia, 49 % miehia ja 1,5 %
muita

* Noin kaksi kolmasosaa vastaajista 18—44-
vuotiaita

* Vastaajista 63 % asui alueella, jossa oli
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p py Vastaajien ikd (N=412)

41%

33%
35%
30%
25% 21%
20%
15% I
10%
5% 1%
O/ —
N % 2 s,
. . S 2 % ;
NYSSE Tampereen seudun joukkoliikenne % “ %,
% % %

Ostitko Tampereen kaupunkipyérien
kayttéoikeuden vuoden 2021 aikana?
(N=483)

2% = En ostanut, enkd ole harkinnut
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= En ostanut, mutta harkitsin
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harkitsen sen ostamista ensi
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= Ostin viikon kayttdoikeuden
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Keskeisimmat havainnot

e Kaupunkipyoria kaytetaan tyypillisesti muutaman kerran viikossa
(42 % kausikayttajista).

* Kaupunkipyoralla tehdaan erityisesti vapaa-ajan matkoja (75 % vastaajista) ja
asiointimatkoja (66 %).

* Yli puolet vastaajista ei yhdistanyt kaupunkipyéramatkaa osaksi
joukkoliikennematkaa, vaan meni koko matkan tai suurimman osan siita
aupunkipyoralla.

e Kaupunkipyoralla tehdyt matkat korvaavat eniten matkoja, jotka olisi muuten
tehty kavellen (43 % matkoista).

* Vastaajat olivat tyytyvaisimpia hinnoitteluun (84—-86 % vastaajista) ja
kaupunkipyorien saatavuuteen (85 %). Emten tYytymattomyytta ai eutt|
kaupunkipyoran kayttoonotto ja palautus sovelluksella (33 %), 30 minuutin
kayttoaika (25 %) seka kaupunkipyoraasemien sijainti (20 %).

* Avoimissa palautteissa ja kehitysehdotuksissa korostuu asemaverkoston
laajentaminen keskustan ulkopuolelle seka kaupunkipyorien kayttodnoton ja
palautuksen toimintavarmuus.
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Ka u p u n ki py6 ri e n kéytt6 Millaisilla matkoilla kaytit kaupunkipyoraa? (voi

valita useita, N=160)
* Koko kauden kayttooikeuden ostaneista vastaajista 42 %

kaytti kaupunkipydrid muutaman kerran viikossa. 35 % comomioits o T
kaytti kaupunkipyorid paivittdin tai Idhes paivittdin ja Asiointimatkoila  me————— ¢
23 % muutaman kerran kuukaudessa tai harvemmin. O ot | [ T
* Valtaosa vastaajista kaytti kaupunkipydria vapaa-ajan O A0% 0% 0% 0% SO0% G0 0% BODRS0% 100%

matkoilla (75 % vastaajista) ja asiointimatkoilla (66 %).
Kaupunkipyorien kaytto oli vahaisempaa tyomatkoilla
(40 % vastaajista) ja etenkin koulumatkoilla (8 %).

* 55 % kayttajista ei yhdistanyt kaupunkipyoralla tehtya
matkaa joukkoliikennematkaan, vaan teki koko matkan
tai suurimman osan matkasta kaupunkipyoralla. 26 %
vhdisti kaupunkipyoramatkan silloin talloin e Lremmin
joukkoliikennematkaan, 19 % kayttajista kulki usein osan
matkasta kaupunkipyoralla ja osan joukkoliikenteella.

* Vastausten perusteella kaupunkip?{t')rill‘ci tehdyt matkat
oli

Kuinka usein kaytit kaupunkipyorapalvelua? (vain
koko kauden kayttdoikeuden ostaneet, N=125)

12%

Muutaman kerran
kuukaudessa (1-3 kertaa
kuukaudessa)

korvasivat eniten matkoja, jotka olisi muuten tehty Muutaman kerran viikossa
kavellen (43 %). Kaupunkipyéramatkoista 24 % korvasi o - (-4 kertaa vikossa)
joukkoliikennematkoja, 21 % omalla pyoralla tehtavia
matkoja, 10 % autolla tehtdvia matkoja ja 2 % muulla Caiin ol lahes g
tavalla tehtavia matkoja. enemmén)
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Tyytyvaisyys kaupunkipyorapalvelun eri osa-

alueisiin

* Vastaajat olivat tyytyvaisimpia kayttomaksujen kohtuullisuuteen ja selkeyteen (84—86 % vastaajista)
seka kaupunkipyorien saatavuuteen (85 %).

* Eniten tyytymattomyytta aiheutti kaupunki
kaupunkipyorasovelluksella (33 %), kaupun

kaupunkipyoraasemien sijainti (20 %).

k

Miten arvioisit kaupunkipyordpalvelun eri osa-alueiden
kayttokokemusta? (1=huono ... 5=erinomainen)

Kaupunkipyorien asiakaspalvelu (n=77
Kayttoohjeiden saatavuus ja ymmarrettavyys (n=144
Kayttomaksujen kohtuullisuus (n=148
Kayttomaksujen selkeys (n=151

Kaupunkipyorien kayttdonotto ja palautus kaupunkipyorasovelluksella (n=158
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Rekisterdityminen ja kayttooikeuden ostaminen kaupunkipyordsovelluksessa (n=155)
Kaupunkipyoraasemien kaytettavyys (n=160)

Kaupunkipyoraasemien sijainti (n=160)

Kaupunkipydrien 30 minuutin kdyttdaika (n=156)

Kaupunkipyorien kaytettavyys (n=158)
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Miksi ei ostanut kaupunkipyorien kayttooikeutta

* Yleisimpia syita siihen, ettei vastaaja ostanut kaupunkipyorien kayttooikeutta,
olivat oman polkupyoran kaytto (47 % vastaajista), kaupunkipyoraasemien
sijainti muualla kuin vastaajan matkakohteissa (35 %) ja se, etteivat
kaupunkipyorat vastanneet matkatarpeisiin (29 %)

Miksi et ostanut kaupunkipyorien kdyttooikeutta? (voit valita useita), N=270

Kaytin omaa polkupyoraa

47%

Kaupunkipyoraasemia ei ollut I3helld matkakohteitani

35%
Kaupunkipyorat eivat vastanneet matkatarpeisiini I 0%
Kaupunkipyorien kausi oli liian Iyhyt vuonna 2021 I 0 6%
Muu syy I 159%
Kaupunkipyorapalvelun kayttaminen tuntui yleisesti hankalalta IEEEEEGGGN 15%
Kaupunkipyorien kayttooikeus oli liian kallis I 10%
Kaupunkipyorasovelluksen kayttaminen tuntui hankalalta I 10%
En jaksanut tai viitsinyt kdyttdad kaupunkipyoria I 10%
Liikkumisymparisto ei tuntunut turvalliselta pyordilla I 3%
Kaupunkipydrien kayttooikeuksissa ei ollut minulle sopivaa tuotetta I 6%

Fyysinen vaiva tai vamma esti minua kayttamastd kaupunkipyordd M 2%
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Sahkopotkulaudat

» Kaikista sahkopotkulautojen kayttoa koskevaan kysymykseen vastanneista (N=419) 33 % kaytti jotain
sahkopotkulautapalvelua ja 67 % ei kayttanyt. Sahkopotkulautapalvelujen kayttaminen oli vastaajien
keskuudessa yhta yleistd riippumatta siita, ostiko kaupunkipydrien kdyttéoikeuden kaudella 2021 vai
ei.

* Niista vastaaﬂsta, jotka olivat ostaneet kaupunkipyorien ké?:ttéoikeuden, noin kaksi kolmasosaa (64 %)
koki, ettei sahkopotkulautojen tarjonta vaikuttanut siihen, kuinka paljon kaytti kaupunkipyoria. 14 %
vastaajista teki sahkopotkulaudalla viikoittain matkoja, jotka olisi muutoin tehnyt kaupunkipyoralla.
22 % vastaajista teki vuoden aikana vahintaan muutamia matkoja, jotka olisi muutoin tehnyt
kaupunkipyoralla.

* Yleisimmat syyt kdyttad sahkopotkulautoja kaupunkipyorien sijaan olivat paasy lahemmaksi
maaranpaata ja sahkoavustuksella matkustamisen mukavuus/vaivattomuus.

Mista syysta kaytit sahkoépotkulautoja kaupunkipyorapalvelun sijaan? (voit valita useita)

MU Sy, MiKE N )07, 3

Kaupunkipyoraasemalla ei ollut vapaita pyoria g “Ff%

Sahkdavustuksella matkustaminen on mukavampaa/vaivattomampaa | 515
Halusin kokeilla sdhképotkulautaa | 16%
Minulla on jo sihképotkulautasovellus, enkd halunnut sitoutua uusiin palveluihin T 075
Matkan hinta tuli halvemmaksi sdhképotkulaudalla i e——— 209

Paasin lahemmaksi madranpaata sahkopoTkulaUdalla N  00% =
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Osti kaupunkipyorien kayttooikeuden (n=54) M Ei ostanut kaupunkipyorien kayttéoikeutta (n=86)
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Avoin palaute ja kehittamisehdotukset

* Avointa palautetta saatiin 256 vastaajalta

 Eniten palautetta annettiin asemaverkoston laajuudesta (120 kpl),
pyorien kayttoonoton ja palautuksen ongelmista (61 kpl),
kaupunkipyoran ominaisuuksista (48 kpl) seka 30 minuutin kayttoajasta
(31 kpl).
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Lisatietoa
kaupunkipyc’iristéi
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