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Tampereen kaupunkipyorien
kayttajakyselyn tulokset 2023



Tampereen kaupunkipyorien toimintakausi 2023

 Tampereen kaupunkipyorajarjestelman kolmas toimintakausi oli 15.4.-31.10.2023
e Kaupunkipyorajarjestelmassa 700 kaupunkipyoraa ja 110 asemaa

* Kaupunkipyorajarjestelmassa myytyja kayttéoikeuksia yhteensa n. 8 400 kpl,
joista:
» Kausilippuja 2 700 kpl (32 % kaikista)
e Kuukausilippuja 1 950 kpl (23 %)
 Paivalippuja 3 750 kpl (45 %)
e Kaupunkipyorilla tehtiin kauden aikana n. 150 000 matkaa

» Kaupunkipyorien kayttoaste koko kaudelta oli 1,1 matkaa/py6ra/paiva
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Kayttajakyselyn taustaa

e Kayttajakysely tehtiin nettikyselyna suomeksi

* Kysely lahetettiin kaikille
kaupunkipyorapalvelun asiakaskannassa
oleville. Lisaksi kyselya markkinoitiin Nyssen
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* Kyselyyn toivottiin vastauksia kaikilta
riippumatta siita, oliko ostanut
kaupunkipyorien kayttooikeuden kaudella
2023 vai ei. Osa kysymyksista oli kaikille
vastaajille yhteisia, mutta jotkut kysymykset
oli kohdistettu vain osalle vastaajista
riippuen siita, oliko ostanut kayttéoikeuden
vai ei.

NYSSE Tampereen seudun joukkoliikenne nysse.fi



Keskeisimmat tulokset

e Kaupunkipyoria kaytetaan tyypillisesti muutaman kerran viikossa (40 % kausi- ja
kuukausikayttajista).

* Kaupunkipyoralla tehdaan erityisesti vapaa-ajan matkoja (79 % vastaajista) ja
asiointimatkoja (65 %).

* Yli puolet vastaajista (56 %) ei yhdistanyt kaupunkipyoramatkaa osaksi
joukkoliikennematkaa, vaan meni koko matkan tai suurimman osan siita
aupunkipyoralla.

e Kaupunkipyoralla tehdyt matkat korvaavat eniten joukkoliikennematkoja (38 %
matkoista). Kaupunkipyoramatkoista 8 % korvaa automatkoja.

 Vastaajat olivat tyytyvaisimpia hinnoittelun selkeyteen ja kohtuullisuuteen (90 %
vastaajista) seka kaupunkipyorien 60 minuutin kayttoaikaan (87 %). Eniten
tyytymattomyytta aiheutti kaupunkipyoran kayttodnotto ja palautus sovelluksella
(66 % vastaajista) seka sovelluksen yleinen kaytettavyys (39 %).

* Avoimissa palautteissa ja kehitysehdotuksissa korostuivat kaupunkipyorien
kdyttdonoton ja palautuksen toimintavarmuuden parantaminen seka
asemaverkon laajentaminen
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Vastaajien taustatiedot

Vastaajien sukupuoli (N=330)

8%
2%

* Kyselyyn vastasi yhteensa 330 henkil6a

* 87 % vastaajista oli ostanut jonkin
kayttéoikeuden kaudella 2023, naista valtaosa
oli koko kauden kayttéoikeuden ostaneita
kayttajia

e Vastaajista 42 % naisia, 48 % miehia, 2 %
muunsukupuolisia ja 8 % ei kertonut
sukupuoltaan

* Noin 70 % vastaajista 18—44-vuotiaita

* Vastaajista valtaosa asui alueella, jossa oli
kaupunkipyéréasema 45-64 vuotta (n=149) || NI 23

30-44 vuotta (n=272) |G -1

17% = Nainen (n=140)
(1]

= Mies (n=159)
Muu (n=5)
= En halua sanoa (n=26)

48%

Vastaajien ika (N=327)

65 vuotta tai enemman (n=14) I 3%

18-29 vuotta (n=158) | G0 23%

15-17 vuotta (n=8) | 1%
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Ka u p u n ki pya rie n kéytta Millaisilla matkoilla kaytit kaupunkipyoraa? (voit

valita useita) (N=284)

» Kayttajistal 40 % kaytti kaupunkipyoria muutaman | |
kerran viikossa. 16 % kaytti kaupunkipyoria paivittain B T s T e T R
tai lahes paivittain ja 36 % muutaman kerran Asiointimatkoilla - G ¢S

kuukaudessa tai harvemmin. Tyomatiolla T —— | <o

* Valtaosa vastaajista kaytti kaupunkipyoria vapaa-ajan Kuntoilun vuoksi I 17%
matkoilla (79 % vastaajista) ja asiointimatkoilla (66 %).
Kaupunkipyorien kaytto oli vahaisempaa tyomatkoilla
(49 % vastaajista) ja etenkin koulumatkoilla (12 %). En osaasanca | 1%

* 56 % kayttajista! ei yhdistanyt kaupunkiﬁyéréllé tehtya O 0% 20 50K A0% SOR e a0 B0 0% 0%
matkaa joukkoliikennematkaan, vaan teki koko matkan
tai suurimman osan matkasta kaupunkipyoralla. 33 %

Koulumatkoilla I 12%

yhdisti kaupunkipy6ramatkan silloin tallGin Millaisia matkoja kaupunkipydramatkat
joukkoliikennematkaan, 11 % kulki usein osan ) korvaavat?
matkasta kaupunkipyoralla ja osan joukkoliikenteella. oo

8%

* Vastausten perusteella kaupunkipyorilla tehdyt matkat “

19% ® Omalla pyoralla tehtyja

matkoja

korvasivat eniten joukkoliikennematkoja (38 %).
Kaupunkipydramatkoista 30 % korvasi kavelymatkoja,

19 % omalla Eyéréllé tehtavia matkoja, 8 % autolla

tehtavia matkoja ja 5 % muulla tavalla tehtavia

matkoja. 38%

= Kavelymatkoja
Joukkoliikennematkoja

= Automatkoja

30%
® Muulla tavalla tehtyja
matkoja

L Esitetyissa luvuissa mukana vain kausi- ja kuukausikayttajat
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Kaupunkipyorien kaytto

* Yleisimpia syita siihen, ettei vastaaja ostanut kaupunkipydrien kayttdoikeutta,
olivat kaupunkipyodraasemien sijainti muualla kuin vastaajan matkakohteissa
(41 %) ja oman pyoran kaytto (36 %)

NYSSE

Jos et ostanut kaupunkipyorien kayttooikeutta, niin miksi? (voit valita useita)
(N=44)

Kaupunkipyordasemia ei ollut Iahelld matkakohteitani  n— ———————————— /1%
Kaytin omaa polkupyordsd - ——— 36
Kaupunkipyorapalvelun kdyttaminen tuntui yleisesti hankalalta ~m— S—e————— 3%,
Kaupunkipyorat eivdt vastanneet matkatarpeisiini  n— — ————— ) 7%
Muu syy I ) 7%
Kaupunkipyorasovelluksen kayttaminen tuntui hankalalta ~m— ——————— 20%
Kaupunkipyorien kdyttooikeus oli liian kallis ~ n—— 14%
En jaksanut tai viitsinyt kayttaa kaupunkipyoria e 9%
Kaupunkipyorien kayttéoikeuksissa ei ollut minulle sopivaa tuotetta 7%

Fyysinen vaiva tai vamma esti minua kdyttamasta kaupunkipyoraa m 2%
Liikkumisymparisto ei tuntunut turvalliselta pyordilla m 2%
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Tyytyvaisyys

kaupunkipyorapalvelun eri osa-alueisiin

e Vastaajat olivat tyytyvaisimpia kayttomaksujen kohtuullisuuteen ja selkeyteen
(90 % vastaajista) seka kaupunkipyorien 60 min kayttoaikaan (87 %)

* Eniten tyytymdattomyytta aiheutti kaupunkipyérien kayttdonotto ja palautus

kaupunkipyorasovelluksella (66 % vastaajista ) ja sovelluksen yleinen

kaytettavyys (39 %)

Miten arvioisit kaupunkipyorapalvelun eri osa-alueiden kayttokokemusta?

Kaupunkipyorat
Kaupunkipyorien saatavuus (N=280) 1%%6% 10% 64% 19%
Kaupunkipyorien kaytettavyys (ajotuntuma, saadot) (N=276) 1#5% 16% 59% 20%
Kaupunkipyorien 60 minuutin kdyttoaika (N=275) 18% 9% 44% 43%
Kaupunkipyorien kunto (N=276) m@#% 15% 58% 22%
Kaupunkipyordaasemat

Kaupunkipyordasemien sijainti (N=279) 1%79% 18% 61% 12%
Kaupunkipyoraasemien kaytettavyys (N=277) mms==11% 14% 55% 15%

Kaupunkipyorasovellus
Rekisterdityminen ja kdyttdoikeuden ostaminen sovelluksella (N=276) mmg% 14% 48% 29%
Kaupunkipyorien kdyttéénotto ja palautus sovelluksella (N=278) I - ——er— 36% 17% 15%
Sovelluksen yleinen kaytettdavyys (N=279) o 29% 24% 34%
Kayttomaksut, ohjeet ja asiakaspalvelu
Kayttomaksujen selkeys (N=276) 1B8% 7% 49% 41%
Kayttomaksujen kohtuullisuus (N=280) 118% 6% 40% 50%
Kayttoohjeiden saatavuus ja ymmarrettavyys (N=264) ssgmmo% 17% 48% 23%
Kaupunkipyorien asiakaspalvelu (N=196) ssamm12% 21% 43% 20%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90%

W Erittdin huono Huono Ei hyva eika huono Hyva Erittdin hyva

2%
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100%
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Eri osa-alueiden vastausten keskiarvo vuosittain

I S T Y
41 43

Kaupunkipydrien saatavuus 3,9

Kaupunkipyérien kaytettavyys (ajotuntuma, saadot)t 3,9 3,5 3,9
Kaupunkipyérien 60 minuutin kdyttdaika 2 4,2 3,9 3,4
Kaupunkipyérien kunto 4,0 - -
Kaupunkipyoraasemien sijainti 3,8 3,6 3,4
Kaupunkipyoraasemien kaytettavyys 3,7 3,6 3,9
Rekisterdityminen ja kdyttooikeuden ostaminen 4,0 3,8 4,0
sovelluksella

Kaupunkipyorien kadyttéonotto ja palautus 2,2 2,6 3,1
sovelluksella

Sovelluksen yleinen kaytettavyys 2,9 3,1 -
Kayttomaksujen selkeys 4,3 43 4,3
Kayttomaksujen kohtuullisuus 4.4 4,4 4,3
Kayttoohjeiden saatavuus ja ymmarrettavyys 3,8 3,9 4,0
Kaupunkipyorien asiakaspalvelu 3,7 3,8 4,2

1 Kauden 2023 kyselyyn on lisatty ”(ajotuntuma, saadot)”
2 Kaudella 2022 kayttoaika oli 45 min ja kaudella 2021 30 min
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Kuinka todennadkoisesti suosittelisit Tampereen

kaupunkipyorien kayttoa ystavillesi?

Kuinka todenndkoisesti suosittelisit Tampereen
kaupunkipyérien kdyttda ystavillesi? Ma5rs

0 (erittéin epatodennékdisesti) 10 Arvostelijoita (0—6) 98 hlo eli 36,7 % vastaajista

1 11 e e . . . . . . .
= Passiivisia (7—8) 94 hl6 eli 35,2 % vastaajista NES:n fulkintachje

. . . . . 40+ erinomainen

3 13 Suosittelijoita (9—10) 75 hlo eli 28,1 % vastaajista 20-39 hyva

4 6 0-19 tyydyttava

5 5 Alle 0 heikko tulos

3 2: 9 NPS -9 n’snléz:ql;gjt:ﬁ::vkci]?yérékyselyssé (2020) kaytetyt

8 66

9 36

10 (erittain todennakoisesti) 39
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Sahkopotkulaudan kaytto

» Kaikista sahkopotkulautojen kayttoa koskevaan kysymykseen vastanneista (N=329) 29 % kaytti jotain sahkopotkulautapalvelua ja
71 % ei kayttanyt.

. SéhkéEotkulautapalvelujen kdayttaminen oli hieman yleisempaa niiden vastaajien keskuudessa, i’oilla oli mYés kaupunkipyorien kayttooikeus
kaudeksi 2023. Kaupunkipyorien kayttéoikeuden ostaneista 30 % kaytti myos jotain sahkdpotkulautapalvelua, kun vastaava luku
kaupunkipyoria kayttamattomien keskuudessa oli 23 %.

* Noin kolmasosa (34 %) sahkopotkulautapalveluja kdyttaneista vastaajista koki, ettei sahkopotkulautojen tarjonta vaikuttanut
sithen, kuinka paljon kaytti kaupunkipyoria. 40 % vastaajista teki sahkopotkulaudalla viikoittain tai kuukausittain matkoja, jotka
(Izlisi muliJ_toi_r) 'g_elrlhnyt kaupunkipyoralla. 26 % vastaajista teki vuoden aikana muutamia matkoja, jotka olisi muutoin tehnyt

aupunkipyoralla.

* Yleisimmat syyt kdyttaa sahkdpotkulautoja kaupunkipyorien sijaan olivat paasy lahemmaksi maaranpaata (65 % vastaajista) ja
muu syy (58 %). Myds sahkdavustuksen tuoma mukavuus ja vaivattomuus oli melko yleinen syy valita sahkopotkulauta (47 %).

* Suurin osa muu syy -vastauksista liittyi kaupunkipyorasovelluksen epaluotettavuuteen

Mista syysta kaytit sahkdpotkulautoja kaupunkipyorapalvelun sijaan? (voit valita useita) (N=62)

Padsin lahemmaksi mddranpaata sdhkopotkulaudalla NG  65%
Muu . 53%
Sahkoavusteisella kulkuvilineelld matkustaminen on mukavampaa/vaivattomampaa NN 47%
Kaupunkipyoraasemalla ei ollut vapaita pyoria I 7%
Matkan hinta tuli halvemmaksi sahképotkulaudalla Il 5%
Halusin kokeilla sahkopotkulautaa B 2%
Minulla on jo séhkopotkulautasovellus, enka halunnut sitoutua uusiin palveluihin Wl 2%

En osaasanoa W 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Avoin palaute ja kehittamisehdotukset

* Avointa palautetta saatiin yhteensa 280 vastaajalta

* Eniten palautetta annettiin kaupunkipyorien kayttoonoton ja palautuksen
ongelmista (198 kpl)

* Yleisimmat toiveet sovelluksen toimintavarmuuden parantamisen lisaksi
koskivat asemaverkon laajentamista (69 kpl)

* Palautetta ja kehitysehdotuksia saatiin runsaasti eri aiheista, mm.:
Ehdotettu helpompaa ja nopeampaa tapaa kertoa viallisista pyorista
Ehdotettu sahkopyoria

Palau’getta pyoramallin ominaisuuksista (esim. rungon koko, vaihteiden maara,
jarrut

Ehdotettu muutoksia tiettyjen asemien sijoitteluun
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Lisatietoa
kaupunklpyoristéi

.!'. nysse.fi/kaupunkipyorat
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