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kayttajakyselyn tulokset 2025



Tampereen kaupunkipyorien toimintakausi 2025

 Tampereen kaupunkipyorajarjestelman viides toimintakausi oli 15.4.—31.10.2025
* Kaupunkipyodrajarjestelmassa 700 kaupunkipyoraa ja 115 asemaa

* Kaupunkipyorajarjestelmassa myytyja kayttéoikeuksia yhteensa 8 700 kpl, joista:
* Kausilippuja 2 900 kpl (33 % kaikista)
e Kuukausilippuja 2 400 kpl (28 %)
* Paivalippuja 3 400 kpl (39 %)
* Lisaksi yhteen matkaan oikeuttavia tuotteita myytiin 7 100 kpl

* Kaupunkipy®drilla tehtiin kauden aikana n. 230 000 matkaa
* Kaupunkipyorien kayttoaste koko kaudelta oli 1,6 matkaa/pyora/paiva
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Kayttajakyselyn taustaa

e Kayttajakysely tehtiin nettikyselyna
suomeksi

* Kysely lahetettiin kaikille
kaupunkipyorapalvelun asiakaskannassa
oleville. Lisaksi kyselya markkinoitiin Nyssen
eri somekanavissa.

* Kysely oli avoinna 2.10.-19.10.2025.

* Kyselyyn toivottiin vastauksia kaikilta
rilppumatta siita, oliko ostanut
kaupunkipyorien kayttdéoikeuden kaudella
2025 vai ei. Osa kysymyksista oli kaikille
vastaajille yhteisia, mutta jotkut kysymykset
oli kohdistettu vain osalle vastaajista
riippuen siitd, oliko ostanut kayttboikeuden
vai ei.
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Keskeisimmat tulokset

e Kaupunkipyoria kaytetaan tyypillisesti muutaman kerran viikossa (46 %
kausi- ja kuukausikayttajista).

* Kaupunkipyoralla tehdaan erityisesti vapaa-ajan matkoja (76 % vastaajista)
ja asiointimatkoja (72 %).

* Noin puolet vastaajista (45 %) ei yhdistanyt kaupunkipyoramatkaa osaksi
joukkoliikennematkaa, vaan meni koko matkan tai suurimman osan siita
kaupunkipyoralla.

* Kaudeksi 2024 tehty sovellus- ja lukkouudistus nakyy edelleen erittain
positiivisena muutoksena — kaupunkipyorapalvelu sai kayttajilta hyvat
arvosanat kaikilla osa-alueilla.

* Kaupunkipyorapalvelun suositteluhalukkuus (NPS-arvo 78) on erittain
korkealla tasolla.
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Vastaajien taustatiedot

* Kyselyyn vastasi yhteensa 269 henkil6a

* 70 % vastaajista oli ostanut jonkin
kayttooikeuden kaudella 2025, naista valtaosa
oli koko kauden kayttooikeuden ostaneita
kayttajia

e Vastaajista 51 % naisia, 44 % miehia, 2 %
muunsukupuolisia ja 3 % ei kertonut
sukupuoltaan

* Noin 40 % vastaajista 30—44-vuotiaita

e Vastaajista 71 % asui lahella
kaupunkipydraasemaa
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Kaupunkipyorien kaytto

o Kayttajista® 46 % kaytti kaupunkipyoria muutaman
kerran viikossa. 20 % kaytti kaupunkipydria paivittain
tai [ahes paivittain ja 34 % muutaman kerran
kuukaudessa tai harvemmin.

e \/altaosa Vastaajista kéytti kaupunkipyc’jrié Vapaa-ajan Millaisilla matkoilla kéy'tit kaupunkipyoria? (voit valita
matkoilla (76 % vastaajista) ja asiointimatkoilla (72 %). useita) (N=188)
Kaupunkipydrien kaytto oli vahdisempaa tydmatkoilla (oulumatkoills (n-13) W 7%

(58 % vastaajista) ja etenkin koulumatkoilla (7 %). untoilon veoksi (37) RN 20%

* 45 % kayttajista! ei yhdistanyt kaupunkipyoralla tehtya L aa—
matkaa joukkoliikennematkaan, vaan teki koko matkan
. . . o eaqyes o Asiointimatkoilla (n=136) | NG o
tai suurimman osan matkasta kaupunkipyoralla. 39 %
vhdisti kaupunkipyoramatkan silloin talloin Vapaz-ajan matkolla (n=142) 6%
joukkoliikennematkaan, 15 % kulki usein osan 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
matkasta kaupunkipyoralla ja osan joukkoliikenteella.

1 Esitetyissa luvuissa mukana vain kausi- ja kuukausikayttajat
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Kaupunkipyorien kaytto

* Yleisimpia syita siihen, ettei vastaaja ostanut kaupunkipyorien kayttooikeutta,
olivat oman pyoran kaytto (29 %) ja kaupunkipyoraasemien sijainti muualla
kuin vastaajan matkakohteissa (24 %)

Jos et ostanut kaupunkipydrien kayttooikeutta, niin miksi? (voit valita vain yhden) (N=80)

Kaupunkipyordsovelluksen kdyttdaminen tuntui hankalalta = 1%
Kaupunkipyorien kayttooikeus oli liian kallis i 1%
Kaupunkipyorien kayttdoikeuksissa ei ollut minulle sopivaa vaihtoehtoa = 1%

Liikkumisymparisto ei tuntunut turvalliselta pyorailla I —— 4%,

En jaksanut tai viitsinyt kayttda kaupunkipyorid I ——— 4%

Fyysinen vaiva tai vamma esti minua kayttamasta kaupunkipyorad HEEEE——— 5%,
Kaupunkipyorapalvelun kdyttaminen tuntui yleisesti hankalalta I N S0,
Kaupunkipyorat eivat vastanneet matkatarpeisiini I 1%
Muu syy I | 3%

Kaupunkipyérdasemia ei ollut Iahelld matkakohteitani 24%

Kaytin omaa polkupyoraa 29%
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Tyytyvaisyys kaupunkipyorapalvelun eri osa-alueisiin

e Vastaajat olivat tyytyvéisimgié kayttomaksujen kohtuullisuuteen ja selkeyteen (95-97 % vastaajista).
Eniten tyytymattomyytta aiheutti kaupunkipy6raasemien sijainti (13 %).

* Kaupunkipyorapalvelu sai hyvat arvosanat kaikilla osa-alueilla. Asteikolla 1-5 (5=Erittdin hyva, 1=Erittain
huono) osa-alueiden arvosanojen keskiarvo oli 3,7—-4,6.

* Eri osa-alueiden saamat arvosanat ovat pysyneet samalla tasolla kuin kaudella 2024. Kaudeksi 2024 tehty
lukko- ja sovellusuudistus on ollut onnistunut, ja se on selvasti parantanut kayttajakokemusta.

Eri osa-alueiden vastausten keskiarvo vuosittain

4,2 3,9 4,1 4,3

Miten arvioisit kaupunkipyorapalvelun eri osa-alueiden kayttokokemusta?

Kaupunkipyorien kayton sujuvuus (n=183) #o% T  10% | 48% Kaupunkipybrien saatavuus 41
Kaupunkipyorat
o Kaupunkipydrien kaytettdvyys (ajotuntuma, saadot)? 3,8 3,9 3,9 3,5 3,9
Kaupunkipyorien saatavuus (n=184) Bl _11% 1 57% [ oow ]
Kaupunkipydrien kdytettdvyys (ajotuntuma, saadot) (n=183) #Sw%l % | 0% I K@upunkipydrien 60 minuutin kayttSaika 2 4,0 4,2 42 39 3,4
Kaupunkipyorien 60 minuutin kdyttoaika (n=180) BT 13% 1 21% s Kaupunkipy6rien kunto 3,9 4,0 4,0 -
Kaupunkipyérien kunto (n=184) 1% I 6% I oy punkipydraasemien sijainti 3,7 3,9 3,8 36 34
Kaupunkipyoraasemat
Kaupunkipy6rdasemien sijainti (n=188) W% 1 17% I 56% IS (aupunkipydraasemien kiytettavyys 41 43 3,7 3,6 3,9
Kaupunkipyordasemien kaytettavyys (n=185) B11% 1 63% @ ]
P Py v yys ( ) Rekisterdityminen ja kdyttooikeuden ostaminen 4,4 4,3 4,0 3,8 4,0
Kaupunkipyorasovellus sovelluksella
Rekisterdityminen ja kayttooikeuden ostaminen sovelluksella (n=184) 1 6% 1 45 Kaupunkipybrien kéyttsénotto ja palautus 42 44 22 26 31
Kaupunkipyorien kayttoonotto ja palautus sovelluksella (n=182) Z—9% 1 51% e sovelluksella
Sovelluksen yleinen kaytettavyys (n=182) @&l 7% 1 50% I 5. elluksen e A 41 42 29 31 _
Kayttomaksut, ohjeet ja asiakaspalvelu .
R . Kayttdmaksujen selkeys 4,5 4,5 4,3 43 4,3
Kayttomaksujen selkeys (n=187) 1= 38% sy
Kayttémaksujen kohtuullisuus (n=187) E=Z] £33 S i sl et s £5 8 L i
Kayttoohjeiden saatavuus ja ymmarrettavyys (n=168) g% 8% 1 54% [ =% ] Kayttoohjeiden saatavuus ja ymmarrettavyys 4,2 4,2 3,8 3,9 4,0
Kaupunkipyorien asiakaspalvelu (n=74) Al 8% I 30% -7 Kaupunkipydrien asiakaspalvelu 4,2 41 37 38 42

0% 10%  20%  30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% ] o
1 Kauden 2023 kyselyyn on lisatty ”(ajotuntuma, saadot)”

B Erittdin huono OHuono OEihyva eikd huono [EHyvd B Erittdin hyva 2 Kaudella 2022 kayttbaika oli 45 min ja kaudella 2021 30 min
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Kuinka todennadkoisesti suosittelisit Tampereen
kaupunkipyorien kayttoa ystavallesi tai kollegallesi?

Kuinka todennakaoisesti suosittelisit Tampereen
kaupunkipyorien kayttoa ystavallesi tai

Gl leel JURERE Arvostelijoita (0-6) 2 hl6 eli 1,1 % vastaajista

0 (erittain epatodennakoisesti) 0 .. . . ..

1 0 Passiivisia (7—8) 36 hlo6 eli 19,4 % vastaajista

§ g Suosittelijoita (9—10) 147 hlo eli 79,5 % vastaajista

4 0

5 0 =>» NPS 78

6 2 NPS:n tulkintachje
7 13 40+ erinomainen
8 23 20-39 hyva

9 46 0-19 tyydyttava
10 (erittain todennakaisesti) 101 Alle 0 heikko tulos

HSL:n kaupunkipyorakyselyssa (2020) kaytetyt
NPS:n raja-arvot
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Sahkopotkulaudan kaytto

» Kaikista sahkopotkulautojen kayttoa koskevaan kysymykseen vastanneista (N=269) 17 % kaytti
jotain sahkopotkulautapalvelua vuoden 2025 aikana ja 83 % ei kayttanyt.

* 47 % sahkopotkulautapalveluja kayttaneista vastaajista koki, ettei sahkdpotkulautojen tarjonta
vaikuttanut siihen, kuinka paljon kaytti kaupunkipyoria. 30 % vastaajista teki
sahkdpotkulaudalla viikoittain tai kuukausittain matkoja, jotka olisi muutoin tehnyt
kaupunkipyoralla. 23 % vastaajista teki vuoden aikana muutamia matkoja, jotka olisi muutoin
tehnyt kaupunkipyoralla.

* Yleensa (62 % vastaajista) tarkein syy sahkopotkulautojen kayttamiselle kaupunkipyorien
sijasta on se, etta sahkopotkulauta on lahempaa saatavilla tai silla paasee lahemmaksi
maaranpaata

Mika on tarkein syy sille, etta kaytit sahkdpotkulautoja kaupunkipyorien sijasta? (N=47)

Minulla on jo séhkopotkulautasovellus, enka halua sitoutua uusiin palveluihin 0%
Matkan hinta tuli halvemmaksi sahképotkulaudalla 0%
Halusin kokeilla sahképotkulautaa | NN %
Sahkdavusteisella kulkuvilineelld matkustaminen on mukavampaa/vaivattomampaa I 15%
Muusyy I 17%

Paasin Idhemmaksi madranpaata sdhkopotkulaudalla | IEEEG—_—_E—— N  30%

Sahkopotkulauta oli saatavilla lahempana kuin kaupunkipyora

32%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
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 Lisatietoa
kaupunkipyorista

5wz ’\.: nysse.fi/kaupunkipyorat
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